
Memoria de
Sostenibilidad
2022-2023



2 Sección 1: Materialidad 
de la información   13 Sección 4: Gobierno 

Corporativo                26 Sección 7: Dimensión 
Social - Colaboradores  

7 Sección 2: Mensaje
del Gerente General     20 Sección 5: Dimensión 

Económica              36 Sección 8: Dimensión 
Social - Comunidad     

9 Sección 3: Perfil 
institucional                       24 Sección 6: Dimensión 

Ambiental 41 Anexos  

Índice



Esta constituye la quinta Memoria de Sostenibilidad de Banco Promerica 
S.A. Honduras, la cual cubre el período de Enero 2022 a diciembre de 2023, 
contando con las experiencias de las  memorias del período 2014-2015, 
2016-2017, 2018-2019, 2020 - 2021 y respetando el ejercicio fiscal del 
Banco que comprende los meses de enero a diciembre de cada año.  La 
Memoria está escrita de acuerdo con los lineamientos del Global Reporting 
Initiative (GRI) y acorde con el GRI Standard Universal y con los Indicadores 
de RSE (INDICARSE) homologados con la Norma ISO 26000, y en 
alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 de las 
Naciones Unidas.

La Memoria ha sido preparada bajo la supervisión y verificación de la 
Fundación Hondureña de Responsabilidad Social Empresarial 
(FUNDAHRSE), Organización Stakeholder (OS) del GRI. La publicación de la 
Memoria de Sostenibilidad se realiza en forma bienal.

El punto de contacto para cualquier consulta, aclaración o sugerencias es 
Ariana José Sierra Rodríguez, Coordinador de Sostenibilidad y 
Capacitación, Tel. +(504)2280-8080 Ext. 43155, al correo electrónico: 
ajsierra@bancopromerica.com

Alcance y cobertura

Materialidad de
la información

GRI 2-1.2-2,2-3,2-4



La materialidad es el umbral en el que los temas adquieren suficiente importancia, por el reflejo de los impactos 
económicos, ambientales y sociales, así como por la influencia y decisiones de sus partes interesadas.

Nuestro compromiso en los enfoques económicos, 
sociales y ambientales nos ha permitido determinar los 
impactos positivos y negativos que se genera a través 
de nuestra gestión como banco.

El análisis de materialidad se realizó mediante 
evaluación de los principales impulsores del banco que 
afectan a cada tema pertinente identificado, en el que 
representantes gerenciales, colaboradores y Gerente 
General aportaron su visión sobre la organización.

En primer lugar, se determina la cadena de valor de la organización.  Se define como el proceso mediante el cual se 
crea valor en sus diferentes eslabones que culminan en la producción de un bien o servicio.  En Banco Promerica, la 
cadena de valor inicia con la captación de recursos, requeridos para el otorgamiento de productos y servicios 
bancarios y finaliza con la recuperación de los créditos otorgados. 

MATERIALIDAD DE LA INFORMACIÓN
Materialidad

Cadena de Valor de la Organización

Se procede luego a identificar a las partes interesadas 
del Banco.  Los clientes, accionistas, reguladores y 
público interno constituyen las partes interesadas de 
mayor relevancia, dado su influencia y relación con el 
Banco. 

Mapeo de Partes Interesadas

Cobertura y enfoque de gestión 
de los temas materiales
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Gobierno

Socios 
estratégicos

Partes
Interesadas

1 Aporte para el desarrollo económico y social

6 Cambio climático

2 Beneficios a colaboradores

3 Capacitación a proveedores

4 Mercadeo y publicidad responsable

5 Políticas de negocio

Dimensión Económica

Dimensión Ambiental

Tema Material
Gerente 
General 

Gerentes 
de Áreas

Colabo-
rador

18

52

66 67

65 73

61 66

66 66

73 72

58 67

54

40

40

56

36

28

44

44

40

86 75

56 67

69 72

60 72

64 74

16 Medidas de bioseguridad por 
pandemia de COVID-19

17 Programa de voluntariado

18 Reclamaciones

19 Salud y seguridad ocupacional

20 Sentido de pertenencia

Dimensión Social

46

33

60

30

34

30

52

40

38

68 72

63 72

62 75

58 70

67 71

52 78

67 71

55 64

67 77

7 Calidad de servicio - satisfacción

8 Clima laboral

9 Comunicación y sus canales

10 Conciliación trabajo-familia

11 Educación Financiera

12 Educar a través del arte

13 Formación de colaboradores

14 Igualdad de género

15 Inclusión Financiera

Gobernanza

36

42

48

40

32

56

44

40

46

61 73

70 70

70 75

75 82

55 61

72 78

69 80

72 78

69 80

21 Causa social y ambiental

22 Compensación

23 Confianza

24 Debida diligencia

25 Difusión de las estrategias de RSE

26 Equidad y justicia

27 Gobernanza

28 Integridad

29 Rendición de cuentas

30 Transparencia

20 57 67

GG GA C

GRI 2-23

GRI 3-1.3-2,3-3

GRI 2-6

GRI 2-30
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Matriz de materialidad 

Compromisos
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KPIS
Acción de

Mejora Objetivo Status

Comité de Ética que dé 
seguimiento al cumplimento del 

código de Ética

Convocar reunión con las áreas 
involucradas para definir fecha de 

lanzamiento y socialización a nivel de 
Banco

Culminar con la etapa de formación 
del comité para su debido 

lanzamiento y socialización

Realizado, se diseña app y se 
brinda seguimiento, esta app es 

instalada desde el ingreso a 
laborar en el Banco

Matriz de riesgos de derechos 
humanos validada con las partes 

interesadas.

Diseñar matriz de riesgo en materia 
de Derechos Humanos para definir 

parámetros de medición e 
identificación de oportunidades de 

mejora

Conocer cuáles son los riesgos para 
implementación de metodología de 

acuerdo a las necesidades del Banco 
para un adecuado funcionamiento en 

la materia

Se elabora matriz de riesgo de 
Derechos Humanos y se comparte 

con FUNDAHRSE en evidencias 
2023

Participación de los proveedores 
de seguridad, contratistas y otros 

servicios tercerizados, en el 
Programa formal de 

capacitaciones de la organización 
en temas de DDHH.

Elaborar plan de capacitación con 
equipo de empresas que brindan 

servicios tercerizados sobre Derechos 
Humanos

Facilitar información de importancia 
para el personal que brinda apoyo a 
la Institución, brindando información 
que es de ayuda para su formación y 

conocimiento

Realizado por FUNDAHRSE en el 
mes de diciembre 2022 y 

diciembre 2023

Plan de contingencia de incendios. Plasmar en un documento las 
actividades, normas y procedimientos 

a seguir en caso de incendios, 
realizando un acompañamiento con el 

Departamento de Bomberos de 
Honduras, para un adecuado 
establecimiento de políticas y 

procesos

Contar con los lineamientos 
necesarios para instruir y capacitar a 

nuestros colaboradores, clientes, 
personal de apoyo sobre qué hacer en 

caso de incendios

Se realizan prácticas de 
evacuación, realizando 

levantamiento de tiempos de 
gestión con el fin de identificar 

oportunidades de mejora, esta es 
una práctica realizada de forma 

continua por el Comité de Higiene 
y Seguridad

Programas de mejora de calidad 
de Vida

Diseñar políticas del Programa 
Bienestar Promerica

Establecer parámetros de lo que 
requiere el Banco para fomentar un 

adecuado esquema de calidad de vida 
en nuestros colaboradores

Banco Promerica cuenta con el 
Programa Bienestar busca fomentar 

comportamientos de bienestar dentro de 
la institución que permita a los 

colaboradores adoptar hábitos que 
mejoren su bienestar mental, salud física 
y financiera; generando un impacto en la 

productividad y el desempeño de las 
actividades cotidianas

Medio Ambiente Campañas de ahorro Realizar campaña de ahorro de uso de 
papel a nivel nacional

Realizamos campañas internas de 
¿Sabías qué? En donde brindamos 

información sobre la importancia del 
cuidado de los insumos, con el fin de 
disminuir la compra de este material

Reducción de energía eléctrica Elaborar programa de reducción de 
energía eléctrica a nivel nacional

Actualmente Banco Promerica se 
encuentra en gestión para instalación de 

paneles solares

Reforestación Apoyar con equipo de voluntarios de 
Banco Promerica a la ONG AMITIGRA 
en reforestación de sector de la Tigra

Actualmente en conjunto con el ICF nos 
encontramos reforestando zona en el 
área de Zambrano, en donde hemos 

realizado siembre de 1800 árboles (800 
árboles – 2022, 1000 árboles 2023)

03



Compromisos
Plan de Contingenica de Incendios

Programa De Mejora De Calidad De Vida

Matriz de Riesgos de Derechos Humanos

Evidencias Plan de Acción:
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Estamos comprometidos con el desarrollo 
sostenible. Los Objetivos de Desarrollo 
sostenible (ODS) aprobados en la Cumbre de las 
Naciones Unidad celebrada en el 2015, entraron 
en vigencia el 1 de enero de 2016.

Banco Promerica se vinculan con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a los que aporta con dichos 
impactos y beneficios:

Medio Ambiente

Compromiso con las ODS

Reforestación

En Banco Promerica damos la importancia de conocer que una buena 
Gobernanza alineada a la estrategia empresarial, para integrar y 
alenar todas las áreas, pero sobre todo la importancia de que el 
personal conozca este concepto para conseguir  que todos seamos 
particpes de los valores de la organización.

Por ello, desde octubre del 2019 se envian de manera mensual 
información pertinente a la Gobernaza del banco, para considerar la 
sostenibilidad y que conozcan que tenemos un enfoque comun que 
nos vincula a todas las áreas.

Gobernanza
GRI 2-14, 2-22

GRI2-22

ERRADICACIÓN
DE LA POBREZA

EDUCACIÓN
DE CALIDAD

ENERGÍA LIMPIA
Y ASEQUIBLE

TRABAJO DIGNO
Y CRECIMIENTO
ECONÓMICO

CONSUMO
RESPONSABLE

INNOVACIÓN E
INFRAESTRUCTURA

LUCHA CONTRA
EL CAMBIO
CLIMÁTICO

FLORA Y FAUNA
TERRESTRES

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SÓLIDAS
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MENSAJE DEL GERENTE GENERAL
DE BANCO PROMERICA HONDURAS



Ser el aliado estratégico de nuestros clientes es parte del 
compromiso de Banco Promerica, poniendo a disposición una 
banca de relaciones con atención personalizada que atiende las 
necesidades de cada uno, ofreciendo asesoría, variedad de 
servicios y productos que impulsan el potencial de los negocios 
e inversiones de nuestros usuarios.

Como institución nos mantenemos fiel a nuestros pilares de 
responsabilidad social empresarial a través de programas de 
educación financiera, así como nuestro compromiso con el 
bienestar del ecosistema, impulsando el acceso a productos 
responsables con el ambiente, como ser Crédito y Cuenta 
Verde, dirigidos al apoyo de desarrollo de soluciones 
sostenibles y eco amigables en el área empresarial y personal.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad nace desde la alta 
gerencia e integra de manera transversal en la esencia del 
negocio, los criterios ambientales, sociales y de gobierno 
corporativo (ASG), para mantener y fortalecer una operación de 
banca sostenible. 

Como miembros de Grupo Promerica, replicamos de manera 
uniforme en todos los países donde tenemos presencia, la 
estrategia de ser ese agente de cambio en el proceso de 
conversión hacia un mundo más responsable e inclusivo, 
aportando al desarrollo de relaciones, productos y servicios 
que apoyen a las futuras generaciones, garantizando el 
equilibrio entre el crecimiento económico, el cuidado del 
ambiente y el bienestar social en los países donde operamos.

El año 2022 comenzó con un hito destacado, se inició el proyecto de tener un nuevo centro de negocios que se acoplara a 
nuestro modelo de relaciones y que cumpliera con las exigencias de nuestros clientes y colaboradores; dándonos la 
oportunidad de generar nuevos negocios, recibir más clientes brindando mayor comodidad y ubicándonos en un punto 
estratégico en la ciudad de Tegucigalpa. 

Con mucho entusiasmo en el año 2023, inauguramos oficialmente nuestro nuevo centro de negocios y oficina principal de 
Banco Promerica Honduras, un proyecto desarrollado en el cumpliendo con nuestros estándares de sostenibilidad, con 
herramientas tecnológicas que nos permiten implementar un modelo de servicio interactivo, materializando la cercanía 
con el cliente brindándole atención personalizada para crear ese vínculo que por años nos ha caracterizado. En el nuevo 
Centro de Negocios se adecuaron nuestros espacios para poder unirnos a la tendencia mundial y abrir las puertas a las 
mascotas de nuestros clientes, convirtiéndonos en la primera agencia bancaria dog friendly en Honduras para ofrecer una 
experiencia única al adquirir productos bancarios. 

Continuamos remodelando y acondicionando nuestras agencias a nivel nacional para implementar sistemas/tecnología 
más amigable con el ambiente.

Nuestro programa de voluntariado continúa brindando educación financiera a las comunidades y escuelas para poder 
aportar conocimiento y preparar a nuestros jóvenes desde temprana edad a tomar decisiones financieras responsables y 
encaminarlos a tener una economía saludable. Creamos el segmento Tus Finanzas en Verde, que a través de redes 

MENSAJE DEL GERENTE GENERAL DE 
BANCO PROMERICA HONDURAS  

sociales brindamos consejos financieros utiles y ejemplos prácticos para preparar a la sociedad y aclarar sus dudas para 
tener un uso responsable del dinero, incentivar el ahorro y poder dar recomendaciones del uso correcto de productos 
financieros.
Nuestros voluntarios Promericanos continúan su labor reforestando diferentes zonas de nuestro país, contribuyendo a la 
limpieza de playas para tener un ecosistema sustentable y apoyando a las causas en beneficio de los Hondureños como 
la lucha contra el cáncer de mama, educación a través del arte. 
Seguiremos presentes para apoyar e impulsar el desarrollo sostenible, apoyando causas en pro del ambiente y la sociedad 
para seguir avanzando en el camino de un futuro sostenible que beneficie a nuestros clientes, colaboradores y 
comunidades donde operamos; seguiremos brindando nuestro apoyo a la sociedad con acciones que dejen huella para ver 
el desarrollo de nuestro país. 

Francisco Llanes
Gerente General
Banco Promerica Honduras

GRI 2-12, 2-18, 2-22
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Perfil
Institucional



Banco Promerica, S.A., es una sociedad privada autorizada el 6 de Julio del 2000 mediante resolución No. 213-7/2000 
del Directorio del Banco Central de Honduras.

Banco Promerica S.A. abre operaciones al público el 16 de enero del 2001 simultáneamente en la ciudad de 
Tegucigalpa y San Pedro Sula, con la finalidad de brindar servicios financieros propios de un banco en general y que 
estén permitidos por la legislación vigente, a través de un sólido respaldo de un grupo de accionistas que creen en el 
bienestar y desarrollo de la región. 

La cultura de Banco Promerica se sustenta en la mejora continua, buscando satisfacer las necesidades tanto del 
cliente local como las necesidades de aquellos cuyos negocios requieren la integración de operaciones en la región. 
Banco Promerica mantiene índices financieros estables, los que lo presentan como un banco de riesgo controlado, con 
una excelente rentabilidad, tanto de su patrimonio como sobre sus activos y los administra con una gran eficiencia. 

Banco Promerica cuenta con sus oficinas principales que funcionan en la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C. y posee 
agencias en ciudades foráneas del país. 

Grupo Promerica

Banco Promerica Honduras

Perfil Institucional

GRI2-1
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Somos un banco con cobertura nacional, parte de un 
grupo financiero regional.

Fortaleza financiera 

Cadena de Suministros 

Cantidad de proveedores

Valor anual negociado

Capacidad Operativa

Para Banco Promerica es de suma importancia velar porque la trasparencia y el respeto sea parte del quehacer en la 
interacción con los proveedores, ya que son aliados claves en la prestación de servicios a los clientes y en el 
cumplimiento de los objetivos estratégicos que el banco ha planteado.

Colaboradores

740

709

2023

2022

19

20

7,467

5,155

258/36

276/40

4,678

3,203

61,173

55,159

Agencias
y ventanillas

Proveedores
(Nacional/Extranjero)

Tarjetas de crédito 
activas

Clientes activos Tarjetas de débito 
activas 

ACTIVOS

L 16,848,357,770

L 14,900,738,248

ÍNDICE DE 
MOROSIDAD

2.76%  

2.66%

PASIVOS

L 15,467,461,130

L 13,577,027,371

DEPÓSITOS

L 13,460,036,003

L 11,784,883,057

PATRIMONIO

L 1,380,896,640

L  1,323,710,877

CARTERA DE 
PRÉSTAMOS

L 12,602,490,086

L  11,302,244,634

UTILIDADES

L    57,185,763

L 109,620,600

ROA y ROE

0.28% y 4.30%

0.77%  y 8.99%

2023

2022

2023

2022

2023

2022

2023

2022

2023

2022

2023

2022

2023

2022

2023

2022

Manual de ética para proveedores

Tiene como finalidad comunicar a todos los proveedores del banco, su misión, 
visión, valores y principios sobre los cuales se rige la institución y su 
compromiso con un desarrollo social y medioambiental responsable y 
sostenible.

2022

59

217

2022

26

14

Nacional Extranjero
2023

67

191

2023

24

12

Cantidad de proveedores

Por contrato

Por compras

*Los pagos por gastos de publicidad, promoción y mercadeo, servicios tercerizados y 
servicios de comunicación se centralizan en la zona centro.

Arrendamientos

Reparaciones y mantenimientos

Papelería y útiles

Capacitación y cursos

Publicidad, promoción y mercadeo

Servicios tercerizados

Servicios de Comunicaciones

Traslado de Valores 

Honorarios Servicios Legales 

Suministros y Soporte de Programas

A nivel Nacional

2022 2023

43%

1%

5%

1%

19%

2%

1%

18%

5%

5%

30%

5%

2%

1%

18%

12%

5%

11%

1%

16%

Monto Estimado de 
pagos a proveedores

US$ 7,112,397.93

US$ 5,405.986.32

2020 

L 401,253,168.30

L 674,971,071.18

2023

2022 

2021  

Nacionales

Extranjeros

*Los montos son valores estimados del total de contratos y compras. 

10

GRI 2-6



Entidades a las que estamos aliados y aportamos 
económicamente
GRI 2-28

GRI 2-13, 2-15, 2-26

Banco Promerica pertenece a:

Asociación Hondureña de 
Instituciones Bancarias (AHIBA)

Federación Latinoamérica 
de Bancos (FELABAN)

Centro de Procesamiento 
Interbancario (CEPROBAN)

Cámara de Comercio 
Hondureño Americana 

(AMCHAM)

Comisión Nacional de Bancos 
y Seguros (CNBS)

Cámara de Comercio e 
Industrias de Tegucigalpa 

(CCIT)

Cámara de Comercio e 
Industrias de Cortés (CCIC)

Fundación Hondureña de 
Responsabilidad Social 

Empresarial 

Fundación Hondureña 
contra el Cáncer de Mama 

(FUNHOCAM)

Liga Contra el 
Cáncer Honduras

Instituto de Conservación 
Forestal (ICF) 

Banco Promerica ha dirigido sus estrategias a través de alianzas con:

Ética e integridad

Impulsar una banca que desarrolle relaciones y ofrezca 

productos y servicios a nuestras comunidades, para 

ayudarles a superar sus límites, sean estos culturales, 

económicos, personales, o geográficos.

En grupo Promerica creemos que todas las personas y 

empresas de nuestras comunidades deberían superar sus 

límites para alcanzar el éxito que se merecen.

Misión  Visión  

Banco Promerica, considera que los valores éticos son la base fundamental para el ejercicio de las actividades del quehacer 

diario del sistema financiero, de la credibilidad y confiabilidad de sus clientes, la sociedad y el Estado mismo. 

Ponernos en el lugar del otro, 

comprender sus metas es 

nuestra esencia para encontrar 

soluciones conjuntamente. 

Impulsamos una banca de 

relaciones que desarrolla 

negocios rentables a largo 

plazo.

Nacimos con la visión y trabajo 

de emprendedores que jamás 

se dieron por vencidos frente a 

fronteras culturales, 

económicas, personales o 

geográficas. Con esta 

naturaleza queremos inspirar a 

otros.

Nuestras acciones en los 

mercados que servimos 

fortalecen la confianza y la 

credibilidad que nos identifica 

para tomar decisiones 

conjuntas con nuestros 

clientes y conseguir resultados 

de beneficio mutuo.

Somos de acá, conocemos 

nuestras comunidades, 

sabemos de los desafíos que 

implica superarnos. Usamos 

nuestra experiencia, energía y 

creatividad para vencer 

prejuicios y contratiempos y 

así ayudarlos a alcanzar sus 

sueños.

Empatía 
permanente

Emprendedores 
por naturaleza

Confianza 
compartida Cultura común
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GOBIERNO
CORPORATIVO



Estructura de Gobernanza

Organigrama

Banco Promerica S.A, gestiona su sistema de Gobernanza Corporativo bajo mejoras prácticas que contribuyen al 
cumplimiento de las normas y principios fundamentales de control para el logro de los objetivos estratégicos bajo un 
crecimiento sólido, sostenido y responsable, este sistema permite establecer relaciones y una comunicación efectiva 
entre la Asamblea de Accionistas, la Junta Directiva, las distintas Partes Interesadas, el Público en General,  los 
Órganos de Fiscalización y Regulación, la Alta Gerencia, y los Colaboradores, lo que contribuye al mantenimiento de 
un sistema adecuado de supervisión control y vigilancia.

La estructura de Gobierno Corporativo se alinea con buenas prácticas internacionales, asi como al cumplimiento 
responsable de las regulaciones locales.

GRI 2-9, 2-10, 2,11

GRI 2-13

Junta Directiva Áreas de Control

Comité de
Auditoría

Comité de
Riesgos

Comité de
Cumplimiento

Auditor
General

Gerente 
Integral de

Riesgos

Gerente 
de Cumpli-

miento
Gerente 
General

Gerente 
de Talento
Humano

Gerente de
Finanzas e

Internacional

Gerente de
Operaciones

Gerente
de Riesgos
de Crédito

Gerente de 
Tecnología

Gerente 
GC / Legal

Gerente de 
Canales

Gerente
de Banca de

Empresas
ZC

Gerente
de Banca de

Empresas

Gerente 
de Mercadeo

Gerente
de Banca de

Personas

Áreas de Soporte
Administrativo

Áreas de Soporte
Administrativo

Áreas de Soporte
Administrativo

ZN

Asamblea de
Accionistas

Es el órgano supremo y soberano, reúne 
de manera colegiada a los tenedores de 
nuestros títulos, articulando su derecho a 
intervenir en la toma de decisiones. 

Vela porque los miembros de la Junta 
Directiva cumplan las responsabilidades 
asignadas.
               • Es responsable de aprobar los      
 estados financieros,el destino  
 de las utilidades y el pago de  
 dividendos.

Asamblea de
Accionistas

El objetivo de los Comités que conforman 
la estructura de Gobierno Corporativo de 
Banco Promerica S.A. es el de dar 
seguimientos a los temas según su 
ámbito de acción en los que la Junta 
Directiva a delegado su autoridad.

                • Apoyan la adecuada y  
 transparente transmisión de  
 información a la Asamblea de  
 Accionistas y la Junta Directiva. 
                • Contribuyen a la revelación y  
 remisión de información  
 correcta y confiable a los entes  
 Reguladores y Nuestros  
 Clientes, Grupos de Interés, así  
 como al Público en General.

Es el órgano principal de administración,
gestión y vigilancia.

Ejecutan la estrategia y dan cumplimiento 
a los controles y gestión de riesgo.

               • Esta conformada por directores  
 con ampliada y variada  
 experiencia en la industria.
               • Dan seguimiento al   
 cumplimiento del Plan  
 Estrategico y de Negocios.
               • Participan activamente a través  
 de propuestas que permiten  
 mejorar el logro de las metas  
 estratégicas institucionales,  
 cumplir con los requerimientos  
 regulatorios, y el reporte de  
 información a los grupos de  
 interés.

                • Su propósito es cumplir con los  
 planes y metas que permiten  
 incrementar el valor para la  
 Institución
                • Responsables de gestionar los  
 riesgos que se presentan en los  
 procesos que administran,  
 informando de manera  
 continua sobre la gestión de  
 cada una de sus unidades

Junta
Directiva

Equipo
Gerencial

Brindan apoyo en la supervisión del 
cumplimiento regulatorio, legal, de 
normas y de las políticas internas

                • se encargan de monitorear el  
 cumplimiento de prácticas  
 efectivas de gestión de riesgo  
 por parte de la gestión  
 administrativa operativa, 
                • alertan sobre cambios en los  
 escenarios e indicadores  
 regulatorios, y de política  
 interna

Áreas de
Control
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Gestión del Riesgo 

Fortalecimiento de la Cultura de Riesgos a nivel Institucional

Riesgos que se Gestionan a nivel Institucional

Banco Promerica a través del seguimiento que efectúa el sistema de Gobierno Corporativo instituido, tiene como meta 
primaria que la información que es transmitida sea veraz, integra, confiable, periódica, útil y en tiempo; a través de los 
Comités y las presentaciones a Junta Directiva, el Banco se asegura de que la información transmitida al público en 
general y los reguladores este adecuadamente validada y verificada y sea un reflejo de la realidad de nuestro negocio.

Banco Promerica S.A durante el 2022 y 2023 continuó con el fortalecimiento de la cultura de prevención de riesgos a 
través de las distintas herramientas que nos permitan fortalecer, afianzar y sobre todo concientizar a los 
colaboradores en materia cultura de riesgos para que puedan accionar de manera preventiva y oportuna, para el 
periodo 2022 y 2023 se realizaron las siguientes actividades:

Principales Logros 
El Fortalecimiento de la Cultura de Riesgos a nivel Institucional a partir de capacitaciones, talleres, boletines 
concientizando a los colaboradores de la importancia de gestionar los riesgos de forma oportuna.

Atención Oportuna de eventos e incidentes de riesgo operativo, seguridad de la información y continuidad de negocios 
para su mitigación.

Fortalecimiento de las gestiones de riesgo de modelo, riesgo reputacional y riesgo legal, más ajustados a la realidad 
del Institución.

Actividades de mejora continua como ser: actualización de matrices de riesgos, apoyo en revisión de políticas y 
manuales a nivel institucional.

Involucramiento en proyectos de mejora continua.

Mantenimiento de los indicadores en las diferentes gestiones con resultados muy positivos.

Fortalecimiento de las gestiones de Riesgo Operativo y Continuidad de Negocios por medio de la adquisición de 
nuevas herramientas innovadores que facilitaran y viene a agregar valor a la gestión.

Se llevaron a cabo de manera exitosa pruebas de continuidad de negocios para garantiza la preparación y respuesta 
efectiva ante interrupciones de emergencia.

Fortalecimiento y mejora del Sistema de Gestión de Riesgo Ambiental ARAS 3.0, se coordinaron capacitaciones a los 
colaboradores que participan en las actividades de otorgamiento de créditos y financiamientos de proyectos de Banco 
Promerica S.A.

Adaptación a la metodología regional de categorización de riesgos ambientales y sociales, en total cumplimiento con 
los requisitos normativos.

Banco Promerica S.A, cuenta con un sistema de gestión integral de riesgos aportando valor en la identificación, 
mitigación, evaluación, monitoreo y comunicación de los riesgos a los que pueda estar expuesta la Institución y afectar 
el alcance de los objetivos institucionales.

De acuerdo con la circular 194/2011 “Norma Sobre Gestión Integral de Riesgos” los riesgos gestionados son los 
siguientes:

El Rol que el área de Riesgos ejerce en cada una de las gestiones para el logro de los objetivos lo realiza a través de 
diferentes enfoques:

GRI 2-12

 Crédito
 Cambiario Crediticio
 Liquidez
 Tasa de interés
 Cambiario
 Ambiental y Social

 Estratégico
 Reputacional
 Legal
 Operativo
 Tecnológico
 LAFT

Financieros

No
Financieros
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Cumplimiento

Pilares del Programa de Cumplimiento basado en Gestión de Riesgos

Formalización del compromiso mediante la política ambiental y social, priorizando la gestión adecuada de los 
impactos ambientales en el financiamiento a clientes.

Gestión proactiva de la cartera, basada en un monitoreo del sistema ARAS, para mitigar riesgos y maximizar 
oportunidades.

Importante mencionar que durante el 2022 y 2023 se ha fortalecido la Gestión de Riesgo Ambiental y Social, 
haciendo énfasis en el compromiso proactivo para un desarrollo sostenible en el financiamiento de los proyectos, 
integrando elementos al sistema de gestión, siendo la visión y misión en materia de Riesgo Ambiental y Social de 
Banco Promerica S.A. la siguiente:

Reconociendo la importancia de nuestra responsabilidad corporativa, se diseñó un programa de concientización para 
fomentar una mayor compromiso y acción en torno a los desafíos ambientales y sociales que enfrentamos como 
organización.

A través de esta iniciativa, buscamos compartir información relevante, mejores prácticas relacionadas con la gestión 
de riesgos ambientales y sociales. Nuestro objetivo es involucrar a todos los colaboradores y promover una cultura 
organizacional que integre la sostenibilidad en todas nuestras operaciones.

Banco Promerica es el referente de las mejores 
prácticas con un sistema efectivo de administración 
y prevención de lavado de activos y financiamiento 
del Terrorismo bajo una gestión de cumplimiento 
basado en riesgo

GRI 2-27, 2-25

Pilares del Programa de Prevención de Lavado de Activos

Cultura de Cumplimiento y Comportamiento Ético
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 Nuestro programa de 
Cumplimiento se basa 
en 5 pilares y nuestra 
cultura de 
cumplimiento nace 
desde lo más alto de la 
organización.

 Al menos una vez al 
año es revisado y 
aprobado por la Junta 
Directiva.

Fortaleciendo la Cultura de
Prevención y Detección del

Riesgo de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo
a nivel de toda la organización.

Continuando los certificaciones
y capacitaciones en AML/FT para

el Equipo de Cumplimiento.

Diseñando e implementando un
programa de capacitaciones AML/FT

robusto a nivel Institucional y Regional.

Durante el 2023 la Gerencia de
Cumplimiento obtiene su

certificación en Anticorrupción &
Soborno/FIBA La Sub gerencia de

Cumplimiento obtiene su
certificación en OFAC/FIBA
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Políticas y reportes 

Estadística de Casos reportados 

Evaluaciones de la Política Conozca a su cliente

Capacitaciones

Reportamos a la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) el 98% de los casos que se presentaron ante el 
Comité de Cumplimiento.

No existen contingencias por parte del banco en reportar los ROS. 

Parte del proceso de evaluar la efectividad del cumplimiento de políticas y 
procedimientos relacionados a Clientes, Corresponsales, Proveedores, 
Empleados entre otros realizamos revisiones aleatorias a expedientes de 
estas áreas.

Estructura:  El área de Cumplimiento cuenta con 13 miembros del equipo, responsables de la ejecución del plan de 
trabajo anual, como el monitoreo de transacciones de los clientes y garantizar el cumplimiento de las normas estab-
lecidas para la Prevención del Riesgo LA/FT.

Por medio de la Sub-Comisión de Capacitación encargada de desarrollar la estrategia de capacitación a nivel de 
grupo, de forma estandarizada y buscando economías de escala con firmas internacionales especializadas en la 
prevención de riesgo LA/FT.

POLÍTICAS Y REPORTES 
 Política y Procedimiento para el Financiamiento del 

Terrorismo
 Política Conozca a su Cliente
 Reporte de Transacciones en Efectivo (RTE)
 Reportes de Operaciones Sospechosas (Ros)
 Personas Expuestas Políticamente (PEP)
 Conozca a su Colaborador
 Reporte de Colaboradores Relacionados con Lavado de 

Activos y Financiamiento del Terrorismo
 Conozca a su Proveedor/ Alianza
 Listas de Referencia (Interna e Internacional)
 Transacciones con Billetes De $20.00
 Países de Alto Riesgo  
 Actualización de Información de Clientes

 Clientes de Alto Riesgo – Critico
 Actividades de Alto Riesgo
 Política OFAC
 Política Monitoreo de Medios de Comunicación
 Conozca a Su Banco Corresponsal 
 Relación con clientes actuales en Lista de Referencia.
 Política Beneficiario Final
 Actividades y Profesiones No Financieras Designadas 

(APNFD)
 Política y Procedimiento para el Aseguramiento/ 

Congelamiento de Fondos y Traslado a Cuentas OABI
 Política Cuentas de Partidos Políticos para el Manejo de 

los Recursos
 Política Anticorrupción & Soborno

PILAR DEBIDA DILIGENCIA

 Barrido diario y automático en listas internacionales de clientes,
representantes legales, accionistas,firmantes.

Evaluación anual de clientes críticos.

Reportes de Clientes con operaciones sospechosas (ROS).

Migración Transaction Scrreening para reducir falsos positivos.

Monitoreo por medio de Dashboard.

Monitoreo diario transaccional de alertas.

Monitoreo por cambios de segmentos por medio del modulo
Kprototype.













PILAR EVALUACIÓN INDEPENDIENTE

 Implementación de recomendaciones de Auditoría Interna.

 Evaluación externa del programa de cumplimiento y FATCA
por la firma KPMG.

Evaluación del Programa de Cumplimeinto por la firma
internacional RSM.

Seguimiento a los planes de acción del Regulador local CNBS.





16



Contenido de Capacitaciones:

Capacitaciones impartidas de forma virtual en Prevención Riesgo 
AML/FT/FATCA entre otros, como parte del pilar de fortalecimiento 
de la cultura de Cumplimiento.

Herramientas utilizadas para el monitoreo de Clientes

Capacitación LDFT, OFAC y
Anticorrupción Juntas Directivas

y CEOs

Juntas Directivas
y CEOs Zoom

Zoom

Zoom

Zoom

Zoom

e-learning

Contenido Dirigido a
Alcance de la
Capacitación

Temas propuestos
a desarrollar

Tipo de
Capacitación

Conocer casos reales de la región y 
sensibilizarlos sobre la importancia 

de los recursos humanos, tecnológicos, 
capacitación, entre otros con lo que

debe de contar el programa de 
PLD/FT de cada una de las 

instituciones

Conocer casos reales de la región y 
desarrollarles el conocimiento y 
sensibilización para el apoyo del 

programa de cumplimiento

Mediante el análisis de los estados 
financieros se puedan identificar 

transacciones u operaciones, que de 
acuerdo con la actividad de la 

empresa sean inusuales o sospecho-
sas dentro del concepto de lavado de 
activo, financiamiento al terrorismo, 

proliferación de armas de destrucción 
masiva y corrupción.

Conocer las principales tipologías 
recientes presentadas en la región y 

desarrollarles el conocimiento y 
sensibilización para el apoyo del 

programa de cumplimiento

Capacitación LDFT, OFAC y
Anticorrupción Directores Comités: 

AI, AML y Riesgos

Capacitación LDFT, OFAC y
Anticorrupción Directores Comité de 

Crédito

Capacitación LDFT, OFAC y
Anticorrupción Alta Gerencia

Directores Comité de 
AI, AML y Riesgos

Directores Comité de 
Crédito

Equipo Gerencial 
Grupo Promerica

Brindar conocimiento sobre técnicas 
y mejores prácticas en la gestión de 

PLD/FT

Capacitación LDFT Cumplimiento / 
Riesgos / Auditoría Interna / Gobierno 

Corporativo

Equipo de las áreas de 
Control

• Entorno actual (amenazas y vulnerabilidades) / Nuevas tecnologías virtuales
• Funciones y responsabilidad de la Junta Directiva: Tecnológicos, capacitación, recursos
• Principales y recientes tipologías de LD, FT y FPADM
• Casos prácticos reales de América Latina y Centroamérica de LD y simulacros de 
situaciones de riesgo

• Como los Comité deben apoyar las diferentes áreas en temas de AML
• Funciones y responsabilidades de los Comités
• Delitos Financieros
• Tipologías en productos de crédito
• Lavado de activos y extinción de dominio en otorgamiento de productos activos
• Casos prácticos reales de América Latina y Centroamérica de LD y simulacros de 
situaciones de riesgo

1. Lavado de Dinero
• Lavado de dinero a través de comercio exterior.
• Manipulación de facturas.
• Compañías Pantalla (Shell Companies).
• Cargamentos fantasmas.
• Mal utilización de Zonas Libres.
• Comercio en commodities de alto valor.
2. Riesgo de Sanciones
• Sanciones específicas
• Sanciones sectoriales
• Sanciones de país
3. Riesgo de Financiamiento del Terrorismo
• Uso de préstamo para financiar el terrorismo.
• Transferencias de fondos para actividades terroristas.
• Financiamientos a ONG / Organizaciones Sin Fines de Lucro.
4. Riesgo de Financiamiento a Proliferación de Armas de Destrucción Masiva
• Financiamiento a empresas que comercian o producen productos de uso dual.
• Financiamiento a empresas que comercializan o producen armas.
• Financiamiento a empresas ligadas con la industria química, nuclear o industria de 
defensa.
5. Tipologías -Casos reales- uso de crédito para blanqueo de capitales
6. Debida Diligencia sobre garantías (mecanismo de obtención) ahí se puede enlazar con 
extinción de dominio.
7. Uso de los fondos otorgados en préstamo (el proceso de aseguramiento que sean 
utilizados para el fin que se les otorgó)
8. Dentro de las etapas del blanqueo de capitales cómo se puede utilizar el producto de 
crédito
9. Debida Diligencia sobre la fuente de repago del crédito.

• Entorno actual (amenazas y vulnerabilidades) / Uso de nuevas tecnologías (monedas 
virtuales, fintech)
• Rol, Funciones y responsabilidades de la Alta Gerencia
• Riesgo de Contraparte
• Tipologías cuentas digitales / Identidad digital
• Principales y recientes tipologías de LD, FT y FPADM

• Roles de la 2 Y 3 línea de defensa
• Uso de tecnologías innovadoras para la detección y prevención LD/FT a fin de mejorar la 
eficiencia del cumplimiento
• Promoción de una Cultura Ética
• Técnicas avanzadas en las investigaciones
• Mejores prácticas de monitoreo FT y PADM

Fortalecer los conocimientos en 
temas de PLD/FT, la responsabilidad 

en los reportes de operaciones 
inusuales

Capacitación Anual Personal Front 
Office Grupo Promerica

Todos los colaboradores 
de Front Office

• Conceptos de LA, FT y FP
• Regulaciones de cada país
• Roles de las 3 líneas de defensa
• Adecuada aplicación de DDC en el conocimiento del cliente
• Adecuado conocimiento e identificación de beneficiarios finales en personas jurídicas que 
no tienen estructura accionaria (OSFL, entidades de gobierno, etc.) o con estructuras 
accionarias complejas
• Proveedores del Estado
• Señales de alertas
• Documentación de respaldo para operaciones extraordinarias de clientes
• Reportes de Operaciones Inusuales y su importancia (exposición incluir recientes 
tipologías de la región)

e-learning

Fortalecer los conocimientos en 
temas de PLD/FT y la responsabilidad 

en los reportes de operaciones 
inusuales

Capacitación Anual Personal Back 
Office Grupo Promerica

Todos los colaboradores 
de Back Office

• Conceptos de LA, FT y FP
• Regulaciones de cada país
• Roles de las 3 líneas de defensa
• Señales de alertas
• Documentación de respaldo para operaciones extraordinarias de clientes
• Reportes de Operaciones Inusuales y su importancia (exposición incluir recientes 
tipologías de la región)

Primer
ingreso

Caja

FATCA

Perfiles /LR/
Beneficiario

Final

Paises de
Alto Riesgo

Anti Corrupción
y Soborno

Boletines de
Cumplimiento

20

2

3

7

0

0

12

17

3

4

9

1

1

12

Temas Impartidos

 se convocaron 1,839
Asistieron 1,720
Todos los colaboradores
recibieron una capicitacion
en Temas de Lavado de
Activos y Financiamiento
del Terrorismo al menos
una vez. 




 se convocaron 1,279
Asistieron 1,190
Todos los colaboradores
recibieron una capicitacion
en Temas de Lavado de
Activos y Financiamiento del
Terrorismo al menos una vez. 





2022

2022

2023
2023

 Core Bancario

 Sanction Screening

 Bridger Insight AG 
(LexisNexis)

 Lista Regional

 Proceso de 
vinculación

 Actividades Alto 
Riesgo

 Transferencias  
Internacionales

 PEPs

 Productos (Remesas)

 Monitor PI

 Power BI

 Implementación 
Kprototype 
(segmentación)

 Visor ACRM

 Minería de Datos

 Panel Regional de 
Cumplimiento

SISTEMAS

PROCESOS

M
O

N
IT

O
R

E
O

M
O

N
IT

O
R

E
O

PROCESOS

SISTEMAS
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Fortalezas del área

Logros 2022-2023

1.Gestión Documental:
        a.Cumplimiento regulatorio respecto a actualización de documentos.
        b.Cierre de hallazgos de auditoría de la unidad.
        c.Se logró la certificación de 157 documentos, siendo 20 creaciones, 27 ratificaciones, 94 actualizaciones y 16         
   bajas.

2.Mejora Continua:
        a.Lograr los primeros pasos en la implementación de RPA (Automatización Robótica de Procesos), beneficiando   
 las áreas de operaciones y finanzas.
        b.Evaluación de 72 procesos para migración a Centro de Operaciones de Excelencia.

3.Inteligencia de Negocios:
        a.Construcción de la arquitectura de datos para inteligencia de negocios.
        b.Diseño de modelos de propensión y segmentación para la colocación de seguros.
        c.Fortalecimiento del uso de herramientas de visualización de datos y reportes automatizados (Power BI y   
        Power BI Report Server).

4.Journeys Digitales:
        a.Implementar laboratorio de transformación digital.
        b.Lanzamiento de canal digital para ofrecimiento de tarjetas de crédito preaprobadas.

El área de Mejora Continua y Transformación Digital busca implementar cambios en las operaciones que contribuy-
an a incrementar los niveles de calidad, productividad y disponibilidad de los servicios y productos financieros de 
Banco Promerica.

El enfoque principal de la gestión del área se centra en cuatro aspectos funcionales y un quinto enfoque estratégico 
que es el seguimiento a la parte estratégica del banco.

La unidad de Mejora Continua:

Contamos con una Junta Directiva 

que promueve la Cultura de 

Cumplimiento, así como también 

ha asignado presupuesto con el fin 

de garantizar los recursos humanos, 

financieros y tecnológicos necesarios para 

la ejecución e implementación eficiente y 

eficaz del Sistema de Prevención AML/FT.

C o n t a m o s  c o n 

Tecnología para la 

ejecución e imple-

mentación eficiente 

de los sistemas de Preven-

ción AML/FT.

Evaluaciones inde-

p e n d i e n t e s  e n 

AML/FT por firmas 

estadounidenses para 

fortalecer la gestión de 

Prevención de Riesgo de 

Lavado de Activos conforme 

a estándares internacionales.

Mejora Continua y Transformación Digital

Gestión 
Documental

Mejora 
Continua

Inteligencia de
Negocios

Transformación 
Digital

Unidad responsable de 
apoyar a las áreas con la 

creación, ratificación, 
actualzación y baja de 

documentos.

Unidad responsable de 
apoyar a las áreas con el 
desarrollo de proyectos 

e iniciativas de 
automatización de 

procesos por medio de 
Workflows y RPA.

Unidad responsable de 
apoyar a las áreas con la 

generación y 
automatización de 

reportería, extracción de 
datos y Gobierno de 

datos. Responsable de 
facilitar a través de los 

datos la toma de 
decisiones estratégicas.

Unidad responsable de 
liderar la adopción y 

aplicación de la 
estrategia de 

Transformación Digital 
Regional

Unidad de Mejora Continua

Gestión de la 
Documentación

Proyectos de 
Mejora

Continua 

Inteligencia de
Negocios

Journeys
Digitales
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DIMENSIÓN
ECONÓMICA



Puntos de atención 

Presenciales

Digitales

Transacciones procesadas en nuestros canales de atenciónValor económico generado y distribuido

Nuestro modelo de negocio

Depósitos y Carta por Segmento de Negocio 

Depósitos por segmento de negocio

Nos centramos en satisfacer las necesidades financieras de 
nuestros clientes, y con este fin ponemos a disposición nuestro 
modelo de negocio para atender a los diferentes segmentos de 
acuerdo con las expectativas de cada cliente.

Áreas especializadas en diferentes segmentos de clientes

Ponemos a disposición de nuestros clientes canales tecnológicos que vamos innovando constantemente para entre-
gar un servicio confiable, seguro, ágil y oportuna. Entre los canales digitales tenemos:

Banco Promerica cuenta con 15 agencias y 4 ventanillas a Nivel Nacional a finales del 2023, las que ofrece a clientes 
naturales y jurídicos, gobiernos, proveedores, fundaciones, medios de comunicación, otros bancos, universidades, 
escuelas e institutos y sociedad civil en general acceso a sus productos y servicios.

Francisco Morazán (4 agencias Y 1 ventanilla)
Choluteca (1 agencia)
Comayagua (1 agencia y 1 ventanilla)
Danlí (1 agencia)
Cortés (6 agencias y 1 ventanilla)
Atlántida (1 agencia)
Yoro (1 agencia)
Santa Rosa de Copán (1 ventanilla)

GRI 201-1

GRI 102-2, 102-6

2023 2022

UTILIDADESACTIVOS

FUNCIONARIOS Y
 EMPLEADOS

DEPÓSITOS

IMPUESTOS Y 
CONTRIBUCIONES

CARTERA DE 
PRÉSTAMOS

PROGRAMAS DE 
LEALTAD TC

L 16,848,357,770

L 376,152,111

L 13,460,036,003

L 7,137,521

L 12,602,490,086

L  183,512,577

L    57,185,763

L 14,900,738,248

L 346,515,339

L 11,784,883,057

L 6,219,734

L 11,302,244,634

L  147,828,304

L 109,620,600

  Zona Centro/Sur

Centro de Negocios - Tegucigalpa
Agencia Plaza Marie
Agencia Cascadas Mall
Agencia City Mall
Agencia Danlí
Agencia Choluteca
Agencia Comayagua
Ventanilla Edmar Comayagua
Ventanilla RNP

Centro de Negocios – San Pedro Sula
Agencia Circunvalación
Agencia City Mall
Agencia Mega Mall
Agencia Galerías del Valle
Agencia Choloma
Agencia La Ceiba
Agencia El Progreso
Ventanilla Puerto Cortés
Ventanilla Santa Rosa de Copán

  Zona Norte

ACH pronto Promerica en línea Promerica Móvil
Permite realizar 

transferencias y pagos de 
tarjetas desde su cuenta 

en Banco Promerica hacia 
los bancos autorizados 
del sistema financiero.

Servicio electrónico 
gratuito que les permite a 

nuestros clientes, de forma 
rápida y segura, realizar vía 

internet y bajo nuestra 
plataforma de operaciones 
bancarias como consulta, 
transferencias y pagos, las 
24 horas del día, los 7 días 

de la semana.

Siempre buscando 
innovar el sistema 

bancario para brindar un 
mejor servicio por medio 

de su teléfono móvil o 
cualquier dispositivo 

inteligente.

Transacciones procesadas por medio 
de agencias:

Transacciones procesadas por medio 
de canales digitales (Promerica en 

Línea y Promerica móvil)

2023 633,215     |      

2022  |  549,070

2023    1,697,970|

2022  |  1,699,280        

 Banca Pyme

 Banca Corporativa

 Negocios Regionales

 Venta de activos

 Transferencias 
Internacionales

 Comercio Exterior

 Mesa de Cambio de 
Divisas

 Remesas Familiares

 Cuenta de Ahorro

 Cuenta de Cheques 

 Certificado de Depósito

 Banca Privada

 Negocios Regionales 
Pasivos 

 Plan Ahorro

 Tarjeta de Débito

 Tarjeta de Crédito

 Préstamo Personal

 Productos Bancarios

 Club Promerica

 Crédito de Vivienda

 Otros Servicios

Banca de Empresas

In
tern

acio
n

al

Canales

B
an

ca
 d

e 
P

er
so

n
as

Áreas 
especializadas 
en diferentes 
segmentos de 

clientes.

Personas

Corporativo

Empresarial

Pyme

Privada

18.35

1.55

55.54

1.55

21.99

17.45

3.03

56.82

1.23

21.47

2022 2023

Porcentajes
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Cartera bruta por segmento Cultura de servicio 
Banco Promerica

Banca de Relaciones

Distribución de Depósitos Monetarios

Calidad de Servicio

2023

2022

En Banco Promerica nos hemos caracterizado año tras años en brindar un servicio de excelencia, es nuestra forma 
de hacer negocios basado en relaciones duraderas y de confianza con nuestros clientes de manera sostenible, rentable 
y enfocada en desarrollar nuevas oportunidades logrando el crecimiento empresarial y la rentabilidad del banco. 

Son valores, ideas, actitudes y objetivos que nos caracterizan. Identidad de la empresa.  Elementos comunes que se 
comparten, Respeto, Tolerancia, Honestidad. 

La cultura de Promerica se vive a través de sus valores.

Modelo de negocio para construir relaciones de confianza a largo plazo.

Es nuestra FORMA DE HACER NEGOCIOS basado en RELACIONES DURADERAS y DE CONFIANZA con nuestros 
clientes de manera SOSTENIBLE, RENTABLE Y ENFOCADA en desarrollar nuevas oportunidades logrando EL CRE-
CIMIENTO EMPRESARIAL y la rentabilidad de los bancos.

Basada en tres aspectos:

Los PROTOCOLOS de atención de los equipos de servicio basan su atención en nuestros VALORES CORPORATIVOS, 
haciendo énfasis en el respeto.

Cortesía. Normas de servicio.

Credibilidad. Capacidad de respuesta.Comprensión.

Lenguaje 
GRI 102-43, 102-44, 413-1

Personas

Corporativo

Empresarial

Pyme

Privada

Tarjetas

20.41

15.97

0.54

17.17

1.08

44.83

19.64

15.29

0.77

14.77

1.33

48.20

2022 2023

Porcentajes

Corrientes Depósitos a Plazo Ahorro

15% 56% 28%

Corrientes Depósitos a Plazo Ahorro

12% 55% 32%
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Nuestra Cultura está fundamentada en 

Calidad en el Servicio

Fortaleciendo nuestra cultura
Reconocimiento

Semana de Apreciación

Premiación anual por antigüedad

Calidad de servicio: En todas las áreas, a todos los niveles y para todos nuestros clientes.
Trabajo en equipo: Unidos por el mismo objetivo, hacer feliz a nuestros clientes.
Superación de metas: Para los que trabajamos en Grupo Promerica no existen los límites.

Aplicando Buenas Prácticas potenciamos la competitividad de Nuestro Banco 

• Cortesía
• Normas de servicio
• Credibilidad
• Capacidad de Respuesta
• Comprensión del Cliente
• Instalaciones
• Lenguaje Corporal y Actitud

Reforzar el compromiso de los colaboradores, 
mostrándoles lo valiosos que son para el banco y a la 
vez reconociendo sus logros en todos los ámbitos de 
sus vidas. 

Como parte de nuestro compromiso para agradecer a 
nuestros colaboradores el tiempo otorgado a ayudar 
al crecimiento del Banco, se realiza celebración 
“Quinquenios”, en donde destacamos su ardua labor 
y celebramos juntos sus, 5, 10, 15, 20 años de crecer 
junto a Banco Promerica.
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DIMENSIÓN
AMBIENTAL



Créditos Verdes

Consumo de combustible no renovable y emisiones directas GEI

Escuelas Amígales con el Medio Ambiente

Indicadores de consumo

Uso del papel 

A través de este producto se busca desarrollar mecanismos financieros que faciliten realizar inversiones favorables 
con el medio ambiente para contribuir al desarrollo sostenible de Honduras y la Región. Los indicadores que se presenta es una explicación de cómo se gestionan los materiales consumidos por la operativa 

del banco.

Fomentar oportunidades de negocio.
Facilitar el flujo financiero hacia los modelos económicos más 
sostenibles.
Generar ahorro o eficiencia del 15% del consumo mensual de las 
empresas.
Financiar tecnologías que apoyen la eficiencia energética y energías 
renovables.
Fomentar a las empresas a volverse auto sostenibles para un mejor 
futuro.

Durante el año 2022 realizamos convenio en conjunto con Grupo OPSA para capacitar 
a 8 escuelas en dos temas importantes:

1.Economía Circular 
2.Ahorro 

Como parte de nuestro programa de responsabilidad social empresarial, realizamos 
actividades ludicas y participativas, realizando una alcancía elaborada con material 
reciclable (botellas de plastico), desmotrando a los niños que mediante el aprendizaje 
y la aplicación de la economia circular (Reduce, Recicla, Reutiliza) ayudamos en la 
protección del medio ambiente y podemos generar ingresos economicos.
Llegamos a un total de 120 familias durante esta hermosa jornada.

Objetivos de los Créditos Verdes

GRI 302-4, 305-1

 Ayuda al medio ambiente

 Disminuye la huella de carbono

 Fortalecimiento de capacidades para el 
desarrollo de negocios verdes

 Diferenciador ante la competencia

 Ahorro de recursos

Uso del papel

Consumo de energía

2022

2022

2023

2023

Resmas
utilizadas

Edificios 
Principales

3024

723,568

6528

527,075

1,897,470

Peso de papel 
utilizado (kg)

Agencias

Mega Jules 
MJ Total

3864

816,160

8,341.33 

606,777

2,184,397.2

Papel utilizado

Consumo total de 
energía en MJ

Aumento

Aumento

24%

13%

Consumo promedio por 
colaborador permanente 

(resmas)

Consumo de energía 
anual por colaborador 

permanente (KWh)

2022

4.28         
2023

5.27

2022

1,771.44
2023

1,943.90

Consumo KWh 

GRI 302-1

Uso de flota vehicular

2022 2023

Galones 2,775.18

10,504.06

399,154.28

Litros

Consumo de
energía en MJ

3,646.18

13,800.82

524,431.16

Consumo de 
combustible en MJ

Aumento
23.88%

Emisión CO2
(Ton CO2/TJ)        

2022 28,045.85 kg

2023 36,848.19 kg

Consumo Diesel 
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DIMENSIÓN SOCIAL
COLABORADORES



Empleo

Contratación Permanente

Edad generacional

En Banco Promerica Honduras 2022-2023 se utilizan 3 modalidades de contratación.

El resto de los colaboradores de Banco Promerica de cada año se encuentra en su mayoría en el rango de edad 
menor a 30 años con 355 colaboradores (48.10%) en el 2023 y total de 336 colaboradores (47.59%) en el 2022.

Del total de colaboradores permanentes en Banco Promerica Honduras la edad generacional que más se distingue 
es la Generación “Y”. 

En Banco Promerica Honduras la composición gerencial para el año 2022 es de 16 género femenino y 16 género 
masculino para el año 2023 es de 19 género femenino y 16 de género masculino. 

GRI 2-7

Centro-sur

Noroccidental

Mujeres Mujeres

57.65% 59.62%

227

71

298

313

127

440

230

69

299

284

123

407

40.38%

Hombres Hombres

42.35%Porcentaje 
de contratos 
permanentes 
por sexo

2022 2023
Zona 

   etnenamreP

   laropmeT

Prácticas universitarias 

Total

2022

Modalidades de contratación

97.49%

1.06%

1.45%

738

8

11

757

96.71% 

1.24% 

2.05% 

706

9

15

730

2023

<30 años

De 31 a 49 años

> 50 años

Mujeres Mujeres

2.27% 2.53%

Colaboradores

-

11

5

16

-

17

2

19

-

12

4

16

-

14

2

16

2.13%

Hombres Hombres

2.27%Porcentaje de 
colaboradores  
por sexo

2022 2023
Rango edad

<30 años

De 31 a 49 años

> 50 años

Mujeres Mujeres

55.38% 56.99%

Colaboradores

133

142

13

288

222

140

8

428

132

198

11

283

204

179

8

391

38.35%

Hombres Hombres

40.08%Porcentaje de 
colaboradores  
por sexo

2022 2023
Rango edad

Baby Boomer 

Generación X 

Generación Y 

Generación Z

2022

7

81

346

304

7

85

366

248

2023

Milenials Generación X

50

60

70

40

30

20

10

2023 2022

Baby Boomer Generación Z

47%

1% 1%

41%
35%

52%

11% 12%

Porcentaje
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Contratos Temporales

Desvinculación Laboral

Compensación

Los contratos temporales son una modalidad de contratación únicamente para proyectos especiales de acuerdo con 
la necesidad de negocio. En el 2022 y 2023 prevaleció el género femenino; teniendo mayor representación en la 
zona centro sur.

Banco Promerica cuenta con un sistema de gestión del desempeño basado en la meritocracia lo que permite una 
compensación equitativa y sin ninguna diferencia de género, edad o antigüedad, así mismo tomamos en cuenta el 
mercado a través de estudio salarial elaborado por una firma externa a todo el sistema financiero del país. 

Prácticas Universitarias
En Banco Promerica se promueven las prácticas profesionales ya que nos dan la oportunidad de identificar talento 
para formar parte de nuestra institución y proyectarnos con la sociedad. 

En el 2022 se contrataron 5 pasantes universitarios y en el 2023 se contrataron 8 manteniendo equidad de género.

En el año 2022 – 2023 post pandemia se mantuvo un alto 
enfoque en profesionalizar los diferentes perfiles de la 
institución, enfocados en ser cada vez mas productivos y 
eficientes.

Acuerdos de negociación colectiva

Beneficios para los colaboradores 

Beneficios de Ley

Banco Promerica Honduras no cuenta con un sindicato o convenio colectivo; pero el dialogo, libertad de expresión 
y comunicación está a disposición de nuestros colaboradores.

Remuneramos a nuestros colaboradores, indistintamente de su ubicación, con un catálogo de beneficios económicos 
y no económicos, lo que genera bienestar y satisfacción integral.

GRI 2-19

GRI 2-25

GRI 2-29

GRI 2-20, 2-21

GRI 2-21

Jefaturas

Especializadas

Operativos

20.71%

-69.00%

6.43%

-64.19%

11.61%

-65.90%

6.60%

-67.12%

2022 2023

Gerencias

Mujeres Mujeres

80% 81.82%

Practicantes universitarios

29312

18.18%

Hombres Hombres

20%Porcentaje 
de practicantes
universitarios
por sexo

2022 2023

Desvinculación Laboral

2022

21.51%
2023

18.11%

Ingresos totales

Salidas totales

Rotación

Mujeres Mujeres

12.41% 10.87%

Desvinculación

62

52

111

78

84

77

128

110

7.23%

Hombres Hombres

9.25%

2022 2023

Centro-sur

Noroccidental

Mujeres Mujeres

0.96% 0.92%

Contratación temporal

0

1

0

3

4

1

1

1

1

5

2

2

0.13%

Hombres Hombres

0.27%Porcentaje 
de contratos 
temporales 
por sexo

2022 2023
Zona 
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Colaboradores que se acogieron al beneficio de maternidad y paternidad

El 100% de los colaboradores que se beneficiaron y acogieron el beneficio de maternidad o paternidad retornaron a 
sus posiciones y continuaron con su trabajo.

El ADN de nuestra institución reflejado en las creencias, valores, 
hábitos y tradiciones que facilitan el compromiso y la unidad de 
todo el banco. Aspiramos a tener una cultura que sea ejemplo 
para el resto de las empresas del sector financiero, con valores y 
creencias muy marcados y diferenciados en el comportamiento 
de los colaboradores. 

Nuestra cultura está fundamentada en: 

Beneficios Institucionales

Permiso parental

Nuestra Cultura Organizacional

Seguro médico: les brinda protección, el mismo puede extenderse 
a los dependientes directos pagando el colaborador un pequeño 
porcentaje del costo.

Beneficios de ley

Vacaciones: Como un valor agregado a lo 
que establece la ley se proporcionan 22 días 
hábiles desde el primer año de laborar en 
Banco Promerica.

Salario: en los meses de junio y diciembre 
se entrega al décimo tercer y décimo cuarto 
salario.

Bono educativo familiar: para aquellos 
colaboradores que tengan hijos en edad 
escolar y calculado según ley de Bono 
Escolar.

IHSS: protección contra cualquier 
eventualidad médica y asegurar la misma 
aun después de su jubilación.

Motivo

Nacimiento de bebé (para el Papá)

Matrimonio (primera vez) 

Cumpleaños

Muerte de familiar 
- 1er y 2do grado de consanguinidad
- 3er y 4to grado de consanguinidad

Días libres: se proporcionan días libres por 
diferentes motivos a los colaboradores

Bono navideño: todos los colaboradores 
reciben una tarjeta de regalo canjeable en 
supermercado.

Club de descuentos: pensando en las 
necesidades y en brindar los mejores 
beneficios, surge el “Club de Descuentos 
Soy Promerica” donde se reciben los 
descuentos y promociones especiales en 
múltiples empresas de diversos rubros.
 Ópticas  Universidades
 Tiendas de conveniencia

Tarjetas de crédito: otorga tarjetas de 
crédito a los colaboradores con tasa 50% 
menor que la tasa vigente de clientes. 

Días hábiles otorgados

3

4

1

3
1

1234 5678 9101

Paquete corporativo de telefonía celular: 
Acceso a planes de telefonía móvil a precios 
preferenciales pudiendo seleccionar entre 
las dos principales compañías que operan 
en el país.

Estacionamientos gratis: Los colaboradores 
cuentan con un espacio gratuito de 
estacionamiento de acuerdo con la 
disponibilidad de espacio de los edificios.

Celebraciones: las principales fiestas 
nacionales se toman en consideración para 
festejar con los colaboradores de Banco 
Promerica:
 Día de la Mujer Hondureña
 Día del Padre
 Día de la Madre
 Día del Niño
 Navidad

Ferias de salud: Se llevan a cabo en la zona 
norte y centro sirviendo como ayuda 
preventiva a cada colaborador de la 
institución gozando de exámenes y/o 
medicamentes en casos gratuitos o con 
precios especiales.

Zona centro

Zona norte

2022

226

70

519

63

312

130

1123

291

2023

100% casos 
atendidos

100% 100% 

100%
porcentaje de colaboradores que regresa a 
su puesto de trabajo después de la licencia.

Índice de 
retención

2022 2023

Índice de 
reincorporación

porcentaje de 
colaboradores que 
toma la decisión de 
continuar trabajando 
después de retornar 
a sus labores tras su 
licencia.

Centro-sur

Noroccidental

Mujeres Mujeres

Permiso parental

147

4

18

5

138

1

13

8

Hombres Hombres
2022 2023

2022

165

9

151

9

2023
Total

Zona 

Calidad 
de servicio

Superación 
de metas 

Trabajo 
en equipo
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Seguro de vida: todos los colaboradores 
cuentan con un seguro de vida con un valor 
de cobertura de 24 veces su salario nominal 
mensual.

Préstamos: una vez cumplido de 6 meses 
de antigüedad en la institución, Banco 
Promerica proporciona a sus colaboradores 
una tasa de interés preferencial para 
préstamos, misma que es revisada y 
comunicada cada 6 meses.

Uniformes: Banco Promerica subsidia el 
costo de los uniformes de los colaboradores 
de acuerdo a necesidad.



Capsulas semanales publicadas todos los lunes con consejos motivacionales y útiles para el inicio de la semana.

Boletín mensual con consejos de educación financiera sobre presupuesto, ahorro, crédito y consejos varios para el buen 
manejo de las finanzas personales de los colaboradores. Está acompañado de una trivia en que los colaboradores 
pueden participar para ganar premios y reconocimientos.

Viviendo nuestros valores: testimoniales de los colaboradores.

Promericanos dejando huella: celebramos los colaboradores 
que celebran aniversario laboral.

Celebramos: se destacan las celebraciones de los cumpleaños 
de los colaboradores.

Onboarding: felicitamos a nuestros graduandos del Programa 
de Inducción Onboarding.

Semana de Apreciación Tus finanzas en verde

Capacitación de Colaboradores

Horas de capacitación por categoría laboral

Comunicación Interna

Lo que nos distingue 

Integrados

GRI 2-16 

Objetivo
Reforzar el compromiso de los 
colaboradores, mostrándoles lo 
valiosos que son para el banco.

Metodología
 Campaña de expectativa.
 Recibimientos especiales en la entrada
 Anuncio de nuevos beneficios
 Comunicación de logros
 Actividad de cierre
 Actividades complementarias

Resultados
Manteniendo una evaluación 

satisfactoria mayor a 90%.

GRI

 404-1, 404-2, 404-3

Horas de capacitación 

Inversión en horas de capacitación

2022

 13,609.6   

2023

19,744.5

Total

33,353.5

2022

Horas promedio por colaborador

Costo promedio por colaborador

2023

27.08

L 172.74

20

L 201.56

Horas de capacitación por categoría laboral

2023

2022

3,976

2,011.05

1,655.5

479.5

14,113

11,119.05

Administrativo 
y operativo

Jefes, supervisores 
y coordinadores

Gerentes y 
subgerentes

29



Durante el año 2023 Banco Promerica firma contrato con proveedor de plataforma de capacitación e-learning, con el fin 
de ampliar la gama de capacitaciones con lo que la plataforma contaba en el 2022 y brindar una formación de calidad a 
nuestros colaboradores. 

La plataforma cuenta con más de 2000 cursos diferentes que se encuentran al alcance de nuestro equipo de trabajo. 
Siempre manteniéndonos a la vanguardia y buscando fortalecer el pensum académico actual de acuerdo con estructura 
organizacional.

Banco Promerica cuenta con un programa de financiamiento de becas en diferentes niveles para la formación profesional 
y desarrollo de nuestros colaboradores sostenible a largo plazo.

Maximizar el potencial de nuestros colaboradores a través de la formación y desarrollo de conocimientos, compe-
tencias y habilidades.

Apoyar el progreso y superación de nuestros colaboradores para que tengan acceso a mejores oportunidades 
laborales dentro de nuestro banco.

Incentivar a los colaboradores de Banco Promerica a que inicien y/o continúen estudiando y desarrollándose 
intelectualmente manteniendo un nivel académico satisfactorio.

CECAP 

Objetivos específicos:

Tipos de Becas:

Programa Becas Promerica

Manejamos tres tipos de capacitaciones

Horas de capacitación por zona

2023

2022

5,921.5

3,165.7

    13,823

 10,443.3

Centro-sur Noroccidental

Horas

Mujeres Mujeres

60.74% 56.86%

Horas de capacitación por sexo

8,51711,227.55,342.78,266.9

43.13%

Hombres Hombres

39.25% Porcentaje 
de participación 
por sexo

2022 2023

Regulatorias
  Abordan temas de carácter normativo o regulatorio y 

permite que los participantes desarrollen habilidades y 

conozcan los instrumentos más relevantes y específicos 

relacionados con el ámbito en que se desarrolla la 

institución.

Técnicas
  Es un proceso educativo corto por el que se adquieren 

conocimientos y habilidad técnicas, refiere a la disposición y 

aptitud que el participante obtiene para el logro de las metas 

de cada área.

Conductuales/ competencia
  Desarrolla las habilidades o atributos personales de la 

conducta, cada curso/taller o capacitación se encuentra 

orientado a generar una mejora en cuanto a la 

productividad, logros profesionales y el desarrollo personal 

de cada colaborador.

Regulatorias

TécnicasConductuales/
competencia
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Formación de Lideres Gerenciales Colaboradores beneficiados por rango de edad

Colaboradores beneficiados por género

Colaboradores por Zona

Higiene y Seguridad Ocupacional

Programas recibidos On Line

2023 se orienta a brindar programas de especialización.
Colaboradores beneficiados por categoría laboral

Banco Promerica cuenta con el acompañamiento estratégico de la Red Educativa 
Global International Business School para la formación y desarrollo de líderes 
gerenciales capaces de enfrentar y adaptarse rápidamente a los desafíos que se 
generan en un entorno de constante cambio.

Aden a través de sus metodologías de aprendizaje ofrece a nuestros colaboradores 
la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos a través de clases interactivas, 
vivenciales y lúdicas en donde sus catedráticos comparten y transfieren mejores 
prácticas orientadas a fomentar la innovación y flexibilidad en esta era de 
transformación digital.

A continuación, algunas estadísticas relevantes: 

A través de la Comisión de Higiene y Seguridad Ocupacional velamos por proporcionar a nuestros colaboradores un 
entorno seguro y saludable, reduciendo el riesgo de lesiones, enfermedades y accidentes laborales garantizando el 
cumplimiento del marco regulatorio y políticas internas del Banco con el fin de salvaguardar la vida e integridad 
física de nuestros colaboradores.

2023

2022

Horas 
Totales

Colabora-
dores

Horas 
promedio

Capacitaciones On-line

50

44

10

10

500

440

Capacitaciones

100% On-line

2023

2022

Habilidades 
Directivas

Desarrollo 
Gerencial

Especialización

Programas recibidos On-line

500

350

0

60

0
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Horas de capacitación

Colaboradores beneficiados 
por categoría laboral

2022

Administrativo y Operativo

Jefes, Supervisores y Coordinadores

Especializados

Gerentes y Sub Gerentes

2023

-

5

1

4

-

4

-

6

Colaboradores beneficiados por zona

2023

2022

3

1

    7

9

Centro-sur Noroccidental

Colaboradores beneficiados 
por rango de edad

Administrativo y Operativo

Jefes, Supervisores y Coordinadores

Especializados

Gerentes y Sub Gerentes

<30 31-49 >50

-

10

-

-

- -

1 8

- 1

- 10

Edad en años

Colaboradores beneficiados 
por género

Administrativo y Operativo

Jefes, Supervisores y Coordinadores

Especializados

Gerentes y Sub Gerentes

Mujeres

-

1

3

2

-

-

6

8

Hombres
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En Banco Promerica proteger a nuestros colaboradores es prioridad.

Miembros de la Comisión de Higiene y Seguridad al cierre del 2023

Divulgación y certificación de documentos

Cultura de Higiene y Seguridad Ocupacional

Política de Higiene y Seguridad: Establecer las directrices, lineamientos a seguir y los compromisos de Banco 
Promerica con sus colaboradores, asegurando se proporcionen las condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional a 
los colaboradores, fortaleciendo Cultura de Prevención de riesgos laborales, accidentes de trabajo y enfermedades 
profesionales.

Manual de Inspecciones Físicas a Instalaciones: Establecer las directrices, para la realización de inspecciones de 
seguridad e higiene en las instalaciones físicas de Banco Promerica con el fin de contribuir al cumplimiento de la 
Política de Higiene y Seguridad y salvaguardar la integridad física de los colaboradores y clientes.

Como resultado de las Inspecciones a las Instalaciones Físicas se identifican diversos hallazgos u oportunidades de 
mejora, y se desarrollaron planes de acción que permiten continuar proporcionando las condiciones adecuadas de 
Higiene & Seguridad a nuestros colaboradores:

En Banco Promerica fortalecemos la cultura de seguridad e higiene por medio de diferentes aspectos: 

Miembros Comisión de Higiene y Seguridad 
Zona Centro

Miembros Comisión de Higiene y Seguridad 
Zona Norte

Ligia Cantarero
Gerente de Talento Humano

Grecia Posadas  
Jefe de Riesgo Ambiental, Social, 

& Continuidad de Negocios

Rogelio Pacheco
Jefe de Seguridad

Rafael Aguilar 
Jefe Administrativo

Erick García 
Jefe Operaciones Medios 

de Pago

Javier Escoto
Jefe de Investigación 

e Infraestructura

Tania Molina
Jefe de Talento Humano

María Esther López
Coordinador de Zona

Ariana Sierra
Coordinador de Sostenibilidad 
y Capacitación

Edgar Sauceda 
Auditor Senior

Irving Majano Calix
Coordinador de Seguridad

Héctor Hernández
Jefe de Depósitos y 
Recaudaciones

Karen Paredes
Jefe de Recuperación Banca 
Comercial

Lilian Fernández
Jefe de Banca Pyme

Nanci Munguía
Analista de Gobierno Corporativo

Francis Matute
Coordinador de Zona

Miembros de la Comisión de Higiene y Seguridad
(al cierre de 2023)

Miembro Titular Miembro Suplente

Centro Sur

Noroccidental

Total

12

11

23

10

11

21

2023 2022
Inspecciones de Higiene & Seguridad (Oficinas principales,
agencias, ventanillas)

2022

2023

118

129

100

100

TotalHallazgos % Resolución
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Pruebas al Plan de Respuesta ante Emergencias: 

Desarrollo de los Simulacros

Capacitaciones Comisión de Higiene y Seguridad
Perfil de Brigadistas

Planes de Respuesta ante Emergencias: Establecer lineamientos a seguir que permitan prevenir la pérdida de vidas 
humanas, bienes materiales y el deterioro del ambiente, como consecuencia de la manifestación de amenaza naturales 
asegurando el funcionamiento del banco para poder responder con eficacia en la prevención y atención de emergencias 
y disminuir la materialización de los riesgos.

Miembro Voluntario de Banco Promerica debidamente seleccionado, 
capacitado, acreditado y con la implementación adecuada para
responder ante situaciones de prevención y emergencia

La Comisión de Higiene & Seguridad a través del área de Seguridad contempla pruebas al plan de respuestas ante 
emergencias para garantizar su funcionalidad en caso de una situación real, desarrollando las siguientes acciones:

En Banco Promerica, la Comisión de Higiene y Seguridad desarrolla simulacros de Evacuación con la participación de 
los brigadistas con el fin de prepararnos para actuar en situaciones de emergencia. A través de los simulacros se 
practican los procedimientos de seguridad establecidos, el personal se familiariza con las rutas de evacuación, puntos 
de encuentro, etc.  mejorando nuestra respuesta ante una emergencia real permitiéndonos detectar oportunidades de 
mejora y acciones de prevención.

Banco Promerica cuenta con un equipo de Brigadistas a nivel nacional, segmentado por zonas, en comparación con el 
2022 en el 2023 tuvimos una disminución de 1%, teniendo a la vez un incremento significativo de brigadistas en la 
zona centro de 55%.

Banco Promerica continuamente fortalecemos los conocimientos, competencias y habilidades requeridas por los miembros 
de la Comisión de Higiene y Seguridad, equipo de Brigadistas y colaboradores en general en temas asociados a 
prevención de riesgos, entre los temas impartidos se encuentran:

Planeación, organización y coordinación del plan de gestión de emergencias.

Socialización del Plan de respuesta ante Emergencias a todos los colaboradores.

Realización de simulacros en las instalaciones del banco.

Fortalecimiento de la estructura de las Brigadas Promerica.

Como actuar en caso de Secuestro Express

Primeros auxilios después del COVID

Ergonomía Laboral cuidando mi bienestar desde mi entorno laboral

Control de conato de incendios y Uso de extintores

Primeros Auxilios 

Evacuación de Edificios, entre Otros.

Líder, capaz de gestionar su equipo 

Vocación de servicio y actitud dinámica

Proactivo

Presencia física y conocimiento de las instalaciones   
                 
Disposición a colaborar como voluntario

Capaz de transmitir serenidad y respeto 

Comisión de 
Higiene y Seguridad

Jefe de Seguridad
Física

Líder brigadista
de edificio

Brigadista Promerica Grupos de apoyo

Estructura de Brigadistas

Brigadistas Activos a Nivel Nacional

Simulacros generales de evacuación

Evacuaciones Reales

2

5

6

8

2023Buenas Prácticas 2024 2023
2022

75

76

48

31

27

45

TotalAño Zona Centro Zona Norte
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Suministro de Botiquines de Primeros Auxilios

Boletines

Logros relevantes de la Comisión de Higiene & Seguridad:

Semana de Seguridad e Higiene

Canales Comunicación

Banco Promerica mantiene Botiquines de Primeros Auxilios en puntos estratégicos del banco; los mismos contienen 
medicamentos básicos en conformidad a las regulaciones vigentes. 

La Comisión de Higiene y Seguridad informa y concientiza a los colaboradores en temas asociados a Higiene y 
Seguridad Ocupacional a través de la publicación de boletines mensuales o extraordinarios. A continuación, algunos 
de ellos:

Objetivo: Sensibilizar y concientizar a los colaboradores en la adaptación de prácticas seguras en nuestro trabajo, 
contribuyendo a la prevención de accidentes, enfermedades y riesgos profesionales.  

Durante la Semana se afianzan y evalúan los conocimientos de 
los colaboradores en temas de Seguridad y Salud Ocupacional a 
través de diferentes dinámicas de aprendizaje.

Asegurando una comunicación asertiva entre los miembros de la 
Comisión de Higiene y Seguridad y equipo de Brigadistas Promerica, 
contamos con canales de comunicación inmediata por medio de 
grupos en la aplicación WhatsApp que nos permitan gestionar y 
accionar de forma efectiva ante las emergencias que se presenten.

Existen diferentes brigadas en las cuales los brigadistas están asignados conforme a sus competencias y habilidades:

Brigada contra Incendios

Brigada de Evacuación

Brigada de Primeros auxilios

Capacitaciones

Simulacros de evaluación

Trivias

Actividades Recreativas  

Fomentar y promover de forma continua una Cultura de Higiene & Seguridad

Tercer año consecutivo en la implementación de la Semana de Higiene & Seguridad

Actualización de Documentos y Política asociadas a Higiene & Seguridad

Certificación de Plan de Respuesta ante emergencias

Comunicación activa de temas relevantes asociados a Higiene & Seguridad

Segmentación de Brigadas a nivel nacional
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Voluntariado corporativo Lucha contra el Cáncer de Mama
Estamos comprometidos con el desarrollo de nuestras comunidades, por lo que contamos con la participación y 
habilidades de nuestros colaborares como parte del Voluntariado Corporativo, como un valioso activo humano y en 
disposición de las necesidades de la sociedad.

Como parte de sus pilares fundamentales, Banco Promerica se une a la lucha contra el Cáncer de Mama, a través de 
actividades y alianzas estratégicas con fundaciones.

Fundación Hondureña contra el Cáncer de Mama FUNHOCAM
Tienen como misión ser la Organización más importante en la educación, prevención y tratamiento del cáncer de 
mama, con amplia participación de voluntariado e incorporando avances tecnológicos y de apoyo a personas de 
bajos recursos económicos”.

Banco Promerica es parte de los patrocinadores de la actividad insignia de la fundación, el Carnaval Rosa que se 
celebra año con año.

Así mismo apoya con la colocación de alcancías exclusivas de la fundación en las ventanillas de las agencias ubicadas 
en zona centro-sur, para la recaudación de fondos por parte de nuestros clientes.

Se rige a través de los siguientes valores:

Se enfoca en las siguientes áreas estratégicas;

Fe
Unión
Nobleza
Honestidad
Optimismo
Compasión
Amor
MadurezEstamos comprometidos con el desarrollo de nuestras comunidades, 

por lo que contamos con la participación y habilidades de nuestros 
colaborares como parte del Voluntariado Corporativo, como un valioso 
activo humano y en disposición de las necesidades de la sociedad.

Durante el mes de febrero del año 2023 junto con los Voluntarios de Banco Promerica se 
realizo limpieza de área en La Tigra, actividad se realiza con el fin de ayudar a mantener 
nuestras áreas limpias y desintoxicar nuestro cuerpo y mente, respirando oxigeno puro.

Nuestros pilares de Responsabilidad Social se fundamentan en la constancia y 
seguimiento de cada una de nuestras acciones, por lo que contamos con área 
ubicada en Zambrano, donde todos los años realizamos jornada de reforestación y 
mantenimiento del área.

Fortalecer la institucionalidad de la Fundación Hondureña para el 
Cáncer de Mama.

Prevenir y detectar de forma temprana el Cáncer de Mama.

Mantenimiento de servicio médico clínico preventivo.

Incrementar los recursos económicos y optimizar su gestión.

Contamos con dos Clínicas a disposición.

Contamos con un Mamógrafo para hacer los exámenes.

Voluntariado Corporativo

2022

39 29 68

314

6983

180 134 741

152

1632891

2023

Educación 
Financiera

Medio 
ambiente

Educación 
a través del

arte

Lucha contra 
el cáncer de 

mama

Estrategia de 
Responsabilidad 

Social Empresarial
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Banco Promerica cuenta con un equipo de Brigadistas 
a nivel nacional, segmentado por zonas, en comparación 
con el 2022 en el 2023 tuvimos una disminución de 
1%, teniendo a la vez un incremento significativo de 
brigadistas en la zona centro de 55%.

Entre sus objetivos principales está el manejo Integral del Cáncer, a través de la prevención con programas definidos de 
orientación, educación y manejo de los  distintos tipos de cáncer, con el solo fin de evitar el cáncer Cervicouterino, Mama, 
Estomago, Colon, Pulmón, etc. 

Banco Promerica es parte de los patrocinadores de la actividad insignia de la fundación, la Cena Rosa que se realiza en la 
ciudad de San Pedro Sula. Así mismo apoya con la colocación de alcancías exclusivas de la fundación en las ventanillas de 
las agencias ubicadas en zona nor-occidental, para la recaudación de fondos por parte de nuestros clientes.

Durante el año 2022 Banco Promerica, entrego 8 becas completas en una escuela de arte a hijos de nuestros 
colaboradores, esta beca conto con una duración de 6 meses, en donde nuestros artistas aprendieron el uso de las 
siguientes técnicas:

Banco Promerica año tras año apoya la causa de Fundaciones como FUNHOCAM y La Liga Contra el cáncer, nuestro 
Voluntariado en conjunto con el Banco realiza actividades para apoyar la recaudación de fondos destinado a ambas 

fundaciones.

Voluntariado Asilos en San pedro Sula y Tegucigalpa, como labor social nuestro voluntariado compartió un almuer-
zo navideño, llevando compañía y tiempo de calidad a nuestros adultos mayores.

La Liga Contra el Cáncer

Educación a través del arte

Tiene como misión ser una entidad privada sin fines de lucro, líder en 
la educación, prevención, detección y tratamiento integral del cáncer, 
poniendo a disposición todos los servicios y tecnologías de punta, 
brindando así una atención de primera calidad en la lucha permanente 
contra esta penosa enfermedad, manteniendo el enfoque social.

2022 2023

Lápiz carbón

Carboncillo 

Lápiz de color 

Pasteles grasos

Acuarela

Acrílico
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Educación Financiera

Talleres Virtuales Elaboración De Nuevo Manual De Educación Financiera

Redes sociales 

Cambios y/o mejoras en Manuales De Educación Financiera existentes 
de forma física y en la sección De Educación Financiera

En Banco Promerica tenemos el firme compromiso de contribuir al desarrollo educacional y al mejoramiento de la 
calidad de vida de nuestros colaboradores, clientes y público en general, entregándole a los participantes 
conocimientos fundamentales en el ámbito de la economía, la administración y las finanzas para la toma de 
decisiones.

Capacitaciones dirigidas a Desarrolladores e Inmobiliarias

2023 

Programa de vivienda media: sobre el nuevo programa de vivienda media y los beneficios que obtienen al sacarlo en 
nuestra institución. 

Educación Financiera Virtual

Página Web

Brindar educación financiera al usuario que visite nuestra página web, en los temas de Obligaciones de los 
tarjetahabientes, las recomendaciones y atención a reclamos de los usuarios 

Banco Promerica promueve la educación financiera a través de posteo en sus redes sociales: Facebook, Twitter e 
Instagram, proporcionando tips financieros para el buen uso de los productos y servicios financieros, ayudando a la 
toma de decisiones de nuestros seguidores. 

Capacitaciones dirigidas a clientes PYME y Corporativos

2022
Estrategias de precios para PYME: conferencia para clientes PYME para definir estrategias de márgenes de precios y 
de productos.

2023

Conversatorio de Cambio Climático: con el objetivo de proporcionar información sobre toma de decisiones al invertir 
en su negocio sobre opciones de eficiencia energética a través de nuestro producto de Créditos Verdes.

Capacitaciones dirigidas colaboradores de empresas clientes

2022 - 2023
El presupuesto y Usuario Financiero: sobre el uso adecuado de los productos financieros que ofrece una institución 
bancaria, con el fin de que al estar informados tomen decisiones adecuadas.

El ahorro y Usuario Financiero: Contribuir con educar en tema de ahorro y sobre los deberes y derechos de los 
usuarios financieros a colaboradores de empresas planilla

2022

Estrategia de Consumo y Vivienda: espacio para dialogar sobre la estrategia anual de vivienda y dar consejos de 
educación financiera en la obtención de su casa. 

Nombre del
manual

Manual de educación financiera para 
prevenir ser objeto de fraudes y estafas 

cibernéticas 

Público
objetivo

Clientes nuevos de Promerica en línea y 
Promerica móvil.

Usuarios que se auto enrolen en Promer-
ica en línea

Temas

Conceptos básicos 

Recomendaciones sobre los riesgos 
asociados con el uso de sus productos 
y servicios por medio de canales 
digitales

Tipologías existentes de fraudes

Deberes y derechos del usuario 
financiero 

Manual de Educación Financiera
para el uso responsable de tu

tarjeta de crédito

Se modificó la información la operatividad de la central de información crediticia y los burós de crédito

Se actualizó el proceso de reclamación en base a las reformas en las normas 

Se agregó Información sobre los riesgos asociados con el uso de los productos y servicios por medio  de canales 
digitales

Se actualizó el proceso de reclamación en base a las reformas en las normas 

Se agregó Información sobre los riesgos asociados con el uso de los productos y servicios por medio  de canales 
digitales

Se actualizó los deberes y derechos del usuario financiero 

Se actualizó las prácticas y cláusulas abusivas 

Manual de Educación Financiera 
para el uso responsable de tu 

tarjeta de debito 

Se modificó la información la operatividad de la central de información crediticia y los burós de crédito

Se actualizó el proceso de reclamación en base a las reformas en las normas 

Se agregó Información sobre los riesgos asociados con el uso de los productos y servicios por medio  de canales 
digitales

Se actualizó los deberes y derechos del usuario financiero 

Se actualizó las prácticas y cláusulas abusivas 

Manual de Educación Financiera 
para el uso responsable de tus 

créditos
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Semana Mundial del Ahorro
Promovida por la Comisión Nacional de Banco y Seguros (CNBS), tiene como objetivo promover y sensibilizar a la 
población sobre la importancia del ahorro y el buen uso de los productos y servicios financieros durante una 
semana, celebrando el 31 de octubre como el Día Mundial del Ahorro.

Consejos a través de redes sociales

Correo electrónico a todos los colaboradores
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La Fundación Hondureña de Responsabilidad Social Empresaria FUNDAHRSE es una organización del sector privado de 
Honduras. Creada en el 2004 cuenta con un código de ética a fin de asegurar altos estándares de transparencia e integridad 
con el fin de prevenir posibles conflictos de interés.  FUNDAHRSE en su carácter de verificador externo ha tenido bajo su 
cargo conducir el proceso de análisis de la Memoria de Sostenibilidad 2022-2023 de BANCO PROMERICA para lo cual se 
implementaron una serie de técnicas de evaluación.

La función principal de FUNDAHRSE fue proporcionar una declaración de veracidad sobre la información vertida en la 
Memoria de Sostenibilidad 2022-2023  de BANCO PROMERICA de acuerdo con los requisitos de las Normas y 
estándares internacionales de:

• Se destaca la presencia de la integración de BANCO PROMERICA a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la 
métrica IndicaRSE y la Norma ISO 26000  como referentes de la gestión de desarrollo sostenible de la organización. 
Cumpliendo así con los principios de sostenibilidad y verificabilidad .

• Se mantiene el análisis de la materialidad  y el respeto a los principios del GRI standard Universal sobre todo de 
precisión y verificabilidad.

•Renovar las acciones para una nuevo proceso de materialidad a presentarse en la próxima Memoria de sostenibilidad.
  
•Continuar el monitoreo de los compromisos adoptados sobre todo en la dimensión de Gobernanza en preparación a 
la transición hacia criterios ASG y Banca responsable.

San Pedro Sula, 29 de mayo del 2024

Con tal sentido se definió una metodología siguiendo el proceso de GRI-Standards Universal y que incluyó la revisión 
del contenido de la presente memoria, los datos de contenidos generales y los temas materiales  con los documentos 
sectoriales asociados. La información verificada descansa en las operaciones de BANCO PROMERICA y los datos 
proporcionados por la organización declarante.

FUNDAHRSE verificó la consistencia de la información con base en los principios para determinar los contenidos de 
una memoria  GRI- Standards Universal  y para ello se recurrió a la verificación de la documentación relevante y 
pertinente provista por BANCO PROMERICA,  las entrevistas a personas claves para la generación de los indicadores, 
el acceso a los registros de historias y testimonios,  el análisis de los documentos sectoriales  y el muestreo de los 
principales indicadores de desempeño de la organización. Se anexa la tabla correspondiente con el detalle de la 
metodología para la verificación de los indicadores. 

Basado en el trabajo de verificación se ha concluido que la Memoria de Sostenibilidad 2022-2023 de BANCO 
PROMERICA se ha realizado cumpliendo el criterio ¨ in accordance ¨ con la guía para la elaboración de las Memorias 
de sostenibilidad de GRI Standards Universal y las normas de calidad arriba expuestas. 

El siguiente gráfico refleja el nivel de aplicación de los principios establecidos por los criterios internacionales 
utilizados. En el mismo se observa la aplicación de los principios que permiten considerar la Memoria de Sostenibilidad 
202-2023 de BANCO PROMERICA de conformidad con el criterio de Acorde con el Gri Standard Universal. 

INFORME DE VERIFICACION EXTERNA
A las partes interesadas de  Banco Promerica

Introducción

Alcance de la verificación 

Aspectos destacados

Aspectos destacadosMetodología empleada

Conclusiones

• GRI-Standard Universal
• Objetivos de Desarrollo Sostenible
• ISO 26000:2010
• IndicaRSE
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ANEXO 1  Índice de contenidos GRI de Conformidad 

Índice de contenidos GRI

GRI 2  Contenidos Generales 

Declaración 
de uso 

Estándares 
temáticos 

GRI  usado 

Banco Promerica a  ha elaborado el informe conforme a los estandares GRI para el período
comprendido entre el primero de enero del 2022 al 31 de diciembre del 2023

Perfil de la organización 
y prácticas de reporte

Actividades y 
colaboradores

Gobernanza

Detalles de la organización

Actividades, cadena de valor y otras relaciones 
vinculadas al negocio

Empleados internos

Reexpresión de información

Verificación externa

Entidades incluidas en el reporte de sostenibilidad

Periodo objeto de reporte, frecuencia y punto 
de contacto

 2-1 

 2-6

 2-10

 2-11

 2-12

 2-13

 2-14

 2-15

 2-16

 2-17

 2-18

 2-19

 2-20

 2-21

 2-7

Trabajadores que no son empleados  2-8

 2-9

 2-4

 2-5

 2-2

 2-3

GRI  2 Contenidos Generales (2021)
GRI 205 Anticorrupcion (2016)
GRI 305 Emisiones  (2016)

GRI Fundamentos 2021,
GRI2: Contenidos Generales 2021, 
GRI Temas Materiales 2021

Sección Descripción GRI 
Contenido 

GRI Página 
Tema 

Material Omisión 

Standard 
sectorial 

GRI 
ODS y 
Metas 

Estrategia, políticas
y prácticas

Actividades y 
colaboradores

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

 2-22

 2-23

 2-24

 2-25

 2-26

 2-27

 2-28

 2-29

 2-30

3-1

3-2

3-3

No realiza
contrataciones

colectivas 

Sección Descripción GRI 
Contenido 

GRI Página 
Tema 

Material Omisión 

Standard 
sectorial 

GRI 
ODS y 
Metas 

16.66.3.3

6.3.3

6.3.3

16.6

16.6

Estructura de gobernanza y composición

Designación  y selección del máximo órgano de 
gobierno 

Presidente del máximo órgano de gobierno 

Función del máximo órgano de gobierno en la 
supervisión de la gestión de impactos (riesgos)

Delegación de responsabilidades en el manejo 
de riesgos e impactos

Función del máximo órgano de gobierno en la 
elaboración de informes de sostenibilidad
 
Conflictos de interés

Comunicación de inquietudes críticas

Conocimientos colectivos del máximo órgano 
de gobierno 

Evaluación del desempeño del máximo órgano 
de gobierno 

Políticas de remuneración

Proceso para de remuneraciones

Ratio de compensación total anual

Declaración sobre la estrategia de desarrollo 
sostenible

Políticas de compromiso en conducta de 
negocio responsable

Difusión de políticas

Proceso de remediación de impactos negativos

Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones 
éticas

Cumplimiento de legislación  y las normativas 

Participación en Asociaciones

Enfoque para la participación de los grupos de 
interés 

Convenios de negociación colectiva 

Valor económico directo generado y distribuido

Impactos económicos indirectos significativos 

Consumo de energía dentro de la organización

Reducción del consumo energético

Emisiones directas de GEI (alcance 1)

Comunidades locales 

Contratacion de nuevos empleados y rotaciòn de personal

Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de 
ayuda a la transición.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periódicas de su desempeño y 
del desarrollo de su carrera.

201-1

203-1

302-1

302-4

305-1

413-1

401-1

404-2

404-3

13.26.3.3

13.26.3.3

13.26.3.3

13.26.3.3

13.26.5.3

13.26.3.3

13.26.3.3

Contenidos tematicos complementarios

Estándar GRI
Contenido 

GRI Página 
Tema 

Material Omisión ISO 26000
ODS y 
Metas 

Oficina principal
Edificio Palic, Ave. República de Chile No. 804, 
Col. Palmira Tegucigalpa. Apdo. Postal # 3787

Tel. (504) 2280-8080

Departamento de RSE
Tel. (504) 2280-8080 Ext. 43155

Para consultas sobre la Memoria de Sostenibilidad
memoriadesostenibilidad@bancopromerica.com

Contactos

www.bancopromerica.com


