CONTRATO DE PRESTACION DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS BANCARIOS

BANCO PROMERICA, S.A., en adelante denominado EL BANCO y , mayor de edad,
con documento nacional de identificacidn ndmero y con domicilio ubicado

en

, en adelante denominado EL CUENTAHABIENTE, CLIENTE, DEPOSITANTE O

USUARIO hemos convenido de comun acuerdo en celebrar el presente contrato el cual se rige por las
siguientes condiciones:

EL DEPOSITANTE, solicita a BANCO PROMERICA, abrir las cuentas y productos siguientes:

LPS USD
CUENTA DE AHORROS J
CUENTA DE CHEQUES O O
CUENTA DE CHEQUES INTEGRA EN DOLARES 4
TARJETA DE DEBITO CJ
SERVICIOS ELECTRONICOS )

SECCION I: DISPOSICIONES GENERALES

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

El objeto del presente contrato es unificar las condiciones generales y especificas de los productos y/o
servicios que EL BANCO pone a disposicion de EL CLIENTE.

La apertura de los productos bancarios se hara con la presentacidn de la solicitud, la practica del depdsito
inicial para las cuentas de ahorro y/o cheques y el registro de las firmas por parte del depositante, lo que
implica la aceptacidn por parte de este, de las condiciones establecidas por el Banco en este contrato de
prestacidon de productos y/o servicios bancarios.

El contrato de prestacién de productos y/o servicios bancarios se regird por los preceptos de la Ley de
Instituciones del Sistema Financiero, Ley de la comisidn Nacional de Bancos y Seguros, Ley del Banco
Central de Honduras y por los Reglamentos y Resoluciones emitidas por la Comision Nacional de Bancos y
Seguros y por el Banco Central de Honduras, lo no previsto en este contrato y en las disposiciones legales
antes citadas, quedard sujeto a lo prescrito por el Cédigo de Comercio y en su defecto por las demas leyes
en la Republica.

EL CUENTAHABIENTE acepta todos los cargos o comisiones que se efectien por la prestacion del servicio,
los cuales se detallan y estan a la vista en los tarifarios de productos y servicios que el Banco pone a
disposicion de los clientes.

En el caso de no realizar nuevos depdsitos ni retirar parte de los ya efectuados o de sus intereses o que en
cualquier forma permanezcan sin ser reclamados se deberan trasladar los saldos de estas cuentas a una
cuenta especial, cuyo saldo después de transcurridos veinte (20) afios debera ser trasladado al Estado, de
conformidad a los dispuesto en el Cédigo de Comercio y la Ley del Sistema Financiero. Sin perjuicio del
derecho que tendra de solicitar al Banco la reactivacidon o cancelacién de la cuenta en cualquier momento,
antes del vencimiento del plazo en referencia.

En el caso que la cuenta no presente movimientos o no exista actividad durante un periodo de seis (6)
meses consecutivos, el Banco podra proceder, una vez transcurrido el plazo en mencidn, a trasladarla al
estatus de CUENTA INACTIVA; las cuentas inactivas con saldo cero (L.0.00) seran canceladas por la
institucién bancaria sin previo aviso al cliente.

EL CUENTAHABIENTE acepta conocer que las cuentas bancarias son sujetas a investigacion de acuerdo ala
Ley contra el Lavado de Activos y autoriza a EL BANCO arealizar las investigaciones que crea convenientes,
sobre el manejo de la cuenta objeto de este contrato, asi como a reportar a las autoridades las
transacciones por ellas establecidas o las que se consideren inusuales o sospechosas y se compromete a
firmar el o los formularios que amparan operaciones iguales o superiores en lempiras de L. 200,000.00 y en
ddlares de $4,000.00 en efectivo, o cualquier monto en transacciones inusuales que EL BANCO estime
necesario reportar.



1.8 En cualquier tiempo el Banco se reserva el derecho de recibir dinero en calidad de depdsito de ahorro, lo
mismo que cancelar la Cuenta de Ahorro y/o cheques cuando lo crea conveniente, devolviendo a su titular
el saldo de las cantidades ahorradas y los intereses acumulados si los hubiere.

1.9 La terminacién de este contrato serd con una notificacién por parte de EL BANCO cuando este lo crea
conveniente, concediendo un tiempo prudencial de cinco (5) dias plazo para que puedan presentarse los
cheques emitidos con anterioridad al aviso del cierre de la cuenta.

1.10 El cliente podra cancelar la cuenta cuando lo desee, a excepcidn de cuando la misma se encuentre como
garantia de prenda mercantil con desplazamiento por respaldar algun crédito. En este caso el crédito
deber3d estar completamente cancelado para que el cuentahabiente pueda disponer de su saldo.

1.11 Proporcionar a EL BANCO los documentos o la informacién que este le solicite para actualizacién de datos.

1.12Sera motivo de terminacidn de este Contrato la negativa del CUENTAHABIENTE a proporcionar
documentacidn solicitada por el Banco para la actualizacidn de datos ya sean del titular de la cuenta como
de sus firmas autorizadas.

1.13En caso de reclamo u observacién a alguna transaccion, el cuentahabiente estard obligado a informar al
Banco dentro de un plazo minimo de diez (10) dias a treinta (30) dias habiles como tiempo maximo, si no
efectla su reclamo dentro de este término se tendra por prescrito y caducado su derecho.

1.14El Cuentahabiente queda obligado a notificar AL BANCO cualquier cambio o modificacién circunstancial
relacionadas a los datos proporcionados al momento de la apertura de la cuenta, como ser datos
personales, laborales y referenciales, a su nueva condicién como persona expuesta politicamente,
proveedor del Estado de Honduras, cambio de rubro en sus ingresos como Actividades y Profesiones No
Financieras Designadas (APNFD), estatus migratorio que lo identifique como sujeto a laley FATCA, volumen
transaccional, y a cualquier otro cambio que sea necesario sujeto por la institucion, en un término maximo
de treinta (30) dias posteriores al cambio.

1.15En caso de que EL BANCO realice modificaciones en las condiciones contractuales pactadas, comunicara al
cuentahabiente o depositante con una anticipaciéon no menor a treinta (30) dias calendario por medios
electrdnicos o avisos en nuestra pagina web, en aquellos casos que las modificaciones contractuales estén
relacionadas con tasa de interés, comisiones y precios, el plazo antes mencionado se reducird a quince (15)
dias calendario.

1.16 EL CLIENTE autoriza de forma irrevocable a EL BANCO para que debite de su cuenta o depdsitos, el valor o
monto de cualquier obligacion, deuda, cargos por servicios, comisiones o penalidades pendientes de pago
que mantenga con EL BANCO, inclusive autorizandole para que pueda cubrir cualquier acreditacion
incorrecta que a su cuenta se haya efectuado, facultando a EL BANCO a reversar de su cuenta la operacion
en el caso de un depdsito erréneo. Para tales efectos EL BANCO podr3, sin previa notificacion compensar
los saldos a nombre de EL CLIENTE, sin que por ello se le pueda imputar responsabilidad alguna.

1.17 Los depdsitos en cuentas de ahorros en moneda nacional hasta la cantidad de CINCUENTA MIL LEMPIRAS
EXACTOS (Lps. 50,000.00) o su equivalente en ddlares para Cuentas de Ahorro en moneda extranjera por
titular, estaran mientras la ley lo disponga, exentos de toda clase de impuestos, tasas y gravamenes.

1.18 El Banco fijard el tipo de interés que se pagara a los depdsitos en cuentas de Ahorro y/o cheques que
apliquen, los cuales se detallan y estan a la vista en los tarifarios de productos y servicios que el Banco pone
a disposicion de los CUENTAHABIENTES. Las tasas de interés podran ser aumentado o disminuido,
notificandole al cuentahabiente o depositante con 15 dias calendario de anticipacidn por medios
electrénicos o avisos en nuestra pagina web.

1.19Los intereses se calcularan sobre el saldo diario disponible, se capitalizardan mensualmente y se acreditaran
directamente a la cuenta, en consecuencia, el interés mensual es la suma de los intereses diarios. Se toma
como base meses de 30 dias y por ende afios de 360 dias, los intereses se capitalizan el 30 de cada mes a
excepcion del mes de febrero que se aplican el Ultimo dia del mes. En el Banco se tiene dos formas de
calcular intereses sobre monto total y monto escalonado.

1.20  Las cuentas de ahorro y/o cheques estan aseguradas de conformidad al art. 28 de la Ley del Seguro de
Depdsito de las instituciones del sistema financiero.



1.21 Los saldos en moneda nacional o extranjera mantenidos por las personas naturales o juridicas en los bancos
privados, las asociaciones de ahorro y préstamo, las sociedades financieras y las sucursales de los bancos
extranjeros debidamente autorizados para captar recursos del publico, en concepto de depdsitos a la vista,
depdsitos de ahorro y depdsitos a plazo o termino, cualquiera sea la denominacion que se utilice estaran
cubiertos por el seguro de depdsitos hasta por la suma maxima asegurada que se fija anualmente.

1.22EI BANCO estara obligado a brindar informacién de cualquiera de los productos aceptados en este contrato
por cualquier orden judicial recibida de una entidad competente segun la legislacion hondurefia.

1.23Las cuentas de efectivo se podran abrir a nombre de una o mds personas bajo las modalidades de “y” u
“0”, entendiéndose que en el caso de ser realizado bajo la conjuncién “y” la titularidad es mancomunada
y el registro de la firma sera tipo B; caso contrario si se apertura con la conjuncién “o” cualquiera de los
titulares podra disponer del depdsito sin el previo consentimiento de los otros titulares, en este caso el
registro de la firma serd tipo A.

1.24  Laapertura de cuentas de efectivo se podra recibir mediante Poder Notarial o Carta Poder atendiendo
los requisitos que las politicas vigentes del BANCO indiquen, sin embargo, EL BANCO no se responsabilizara
del manejo de la cuenta que el tercero ejecute a nombre del cuentahabiente, entendiéndose que prima el
Poder Notarial o Carta Poder.

1.25 EI Banco podré sin autorizacion previa del Cuentahabiente brindar informacién de la cuenta a las autoridades
judiciales o estatales que lo requieran y que sean autorizadas por las Leyes del pais.

1.26  El Cuentahabiente esta entendido de las consecuencias que conlleva legalmente prestarse o facilitar su
nombre para la apertura de una cuenta cuyo uso o destino sea diferente a la declarada por él al momento de la
apertura en el Banco.

1.27En caso de cancelacidon de alguno de los productos y/o servicios de este contrato los demds seguirdn como
vdlidos y vigentes, entendiéndose que aplicaran inicamente las secciones de este contrato de acuerdo con
los productos vigentes.

SECCION Il: CUENTA DE AHORRO

1. GENERALIDADES:

1.1 Cada depositante recibird gratuitamente una libreta en que se anotaran los movimientos de depdsito, retiros
e intereses realizados en las oficinas del Banco, en los cajeros Automaticos y en los establecimientos que
aceptan la tarjeta de débito de esta en Honduras y en el Extranjero. Esta libreta debera presentarse cada vez
que se retire o deposite alguna cantidad.

1.2 En caso de destruccion, extravio, hurto o robo de esta libreta, el depositante debe avisar al Banco, para que
extienda una nueva libreta.

1.3 El titular de una libreta es poseedor del dominio sobre la misma y le permite ejercer derechos provenientes
de sus depdsitos frente al banco, por lo que no podra ser transferida por endoso.

1.4 El depositante tendra derecho a participar en las promociones que patrocine el Banco, con el objetivo de
premiar la confianza depositada por ellos en el mismo. Las bases de tales promociones seran elaboradas por
el Banco, quien las someterd a la aprobacién de la Direcciéon General de Proteccién al Consumidor de la
Secretaria de Industria y Comercio. Las promociones se regulardn de acuerdo con la resolucion que tal
dependencia emita.

2. DEPOSITOS Y RETIROS

2.1 Los depdsitos y retiros se podran efectuar en moneda nacional y extranjera segin se convenga con el
depositante y se hara a lo prescrito en las leyes aplicables a los depdsitos en cuentas de ahorro y a los
Reglamentos y Resoluciones emitidas por El Banco Central de Honduras y la Comisiéon Nacional de Bancos y
Seguros. Los Depdsitos con Cheque sobre cualquier Banco Nacional o Extranjero seran recibidos "Salvo Buen
Cobro". La Fecha limite para devolucion de cheques estaran regidas por las leyes del pais sede del Banco
librado.

2.2 Cuando el depositante fuere menor de 18 afios los recibos o retiros deberdn ser firmados por el
representante legal.

2.3 Para que otra persona que no sea el depositante, retire fondos en nombre de este se requerira la
presentacion de la libreta con el recibo o la autorizacién firmada por el depositante conforme a la firma



registrada en el sistema. Todo pago que se haga con estos requisitos sera valido y no habra reclamo alguno
por parte del cuentahabiente.

2.5 El depositante tiene derecho a nombrar uno o mas beneficiarios, cuyos nombres, nimero de identificacién
y generales se consignardn en los registros que al efecto llevara el Banco. En caso de muerte del depositante
se entregard los saldos existentes a la fecha del reclamo a los beneficiarios sefialados, los cuales deberdn estar
plenamente identificados y ser conforme a los datos indicados por el cuentahabiente, o en su defecto a los
herederos mediante la comprobacién de sus derechos de sucesién o mediante fianza a satisfaccién del Banco,
sin necesidad de permiso de las autoridades fiscales.

2.6 Las cantidades que tengan por lo menos un afio de depdsito en las cuentas de Ahorro, seran consideradas
para efectos legales patrimonio de la familia hasta la suma de CINCUENTA MIL LEMPIRAS EXACTOS (Lps.
50,000.00) para Cuentas de Ahorro en moneda nacional o su equivalente en ddlares para Cuentas de Ahorro
en monedas Extranjera, por titular y en consecuencia no seran susceptibles de embargo, a menos que se trate
de hacer efectiva la obligacién de suministrar alimentos o solventar los créditos abiertos por la institucién
depositaria, caso en el cual esta retendra el saldo de la cuenta para acreditarlo a las obligaciones pendientes.
3. OBLIGACIONES DEL CUENTAHABIENTE:

3.1 El depositante estard obligado a proporcionar toda la informacidn que le requiera el Banco sobre los Retiros
o Depdsitos practicados, cuando tal informacién deba ser obligatoriamente trasladada por disposiciones
legales a la Comision Nacional de Bancos y Seguros y otras instituciones competentes del Estado para los fines
que las mismas leyes determinen.

SECCION Ill: CUENTA DE CHEQUES

1.GENERALIDADES:

1.1 La legislaciéon hondurefa regula las cuentas en moneda extranjera mediante el Reglamento para el Manejo
de Cuentas de Deposito en Moneda Extranjera emitido mediante Acuerdo Numero N0.02/2012 en Sesidn
No.3405 por el Directorio del Banco Central de Honduras, en el cual se establece en su articulo 4 que en la
apertura o los aumentos en los saldos de las cuentas de depdsito en moneda extranjera podran efectuarse
mediante:

1. Transferencias, giros y cheques librados a cargo de bancos del exterior

2. Cheques a la orden, librados a cargo de cuentas de depdsito en moneda extranjera abiertas en las
instituciones bancarias nacionales.

1.2 Es entendido que, si la cuenta de Cheques llega por cualquier motivo a sobregirarse, esto no implica de
manera alguna Apertura de Crédito en cualquiera de sus modalidades.

1.3 La cuenta de cheques no genera el pago de intereses, salvo casos especificos.

2. DEPOSITOS Y PAGOS DE CHEQUES

2.1 El cuentahabiente, asi como las demas personas autorizadas por éste, para pagar fondos deberan poner a
disposicion del Banco los documentos de identificacion requeridos. El Banco no asume responsabilidad al
rehusar el pago de cheques extendidos con firmas no autorizadas o distintas a las registradas en el presente
contrato de prestacién de productos y/o servicios bancarios de Banco Promerica.

2.2. EL BANCO podra recibir para depdsito en cuenta de cheques en ddlares: billetes de Ddlares de Estados
Unidos de Norte América y cheques a su cargo, o a cargo de otros bancos nacionales o extranjeros, los que se
recibirdn salvo "buen cobro" y no se podra girar sobre los mismos hasta su liquidacién final de acuerdo a los
plazos establecidos en el Reglamento de la Cadmara de Compensacion electrdnica, plazo durante el cual EL
BANCO se reserva el derecho de no pagar cheques hasta la confirmacidn de los fondos depositados.

2.3 Los Cheques a nuestro cargo de otros Bancos recibidos para depdsitos se aceptaran "Salvo Buen Cobro" y
no se podrd girar sobre los mismos hasta su liquidacién final de acuerdo con los plazos establecidos en el
Reglamento de la Cdmara de Compensacion electrdnica.

2.4 Los cheques podran ser pagados en la Cadmara de Compensacion Electrénica de Cheques en moneda
nacional y extranjera (ddlares estadounidenses) emitidos por el sistema bancario hondurefio de conformidad
con las Normas para la Estandarizacion del Formato de Cheques a Utilizar por el Sistema Bancario Hondurefio.
3. VIGENCIA 'Y CAUSAS DE TERMINACION DEL CONTRATO

3.2 EL CUENTAHABIENTE acepta que al emitir cheques sin fondos tres (3) veces en un periodo de 90 dias, su
cuenta sera cancelada temporalmente por parte de EL BANCO por un periodo de tres (3) meses, si al haber



sido cancelada temporalmente la cuenta, EL CUENTAHABIENTE vuelve a emitir cheques sin fondos por dos (2)
veces mas, la cuenta serd cancelada definitivamente por parte de EL BANCO.

3.3 EL CUENTAHABIENTE deberd presentar al Banco los descargos a través de cualquier medio ya sea fisico o
electrénico que expliquen los motivos de la emisién de cheques sin tener la provision de fondos, el
incumplimiento de no presentar dichos descargos y si en andlisis efectuado por el Banco se indique un mal
manejo de su cuenta se procedera a la cancelacién definitiva de la cuenta.

4. OBLIGACIONES DEL CUENTAHABIENTE:

4.1 El cuentahabiente deberd notificar inmediatamente la pérdida o extravio de los cheques o la chequera de
lo contrario el Banco quedara eximido de toda responsabilidad ulterior.

4.2 EL Cuentahabiente queda enterado que en atencién al articulo diez (10) y once (11) del REGLAMENTO PARA
LA CAMARA DE COMPENSACION ELECTRONICA DE CHEQUES, no se realizaran las devoluciones fisicas en el
estado de cuenta mensual de los cheques propios o los operados como pagos o depdsitos en las instituciones
financieras participantes.

4.3 El Cuentahabiente deberd observar cuidadosamente que el depdsito se realice en la cuenta
correspondiente y a la vez revisar los estados de cuenta mensualmente para el buen manejo de la Cuenta.

4.4 EL CUENTAHABIENTE podrd disponer de sus fondos mediante el libramiento de cheques pagaderos
Unicamente en Honduras o a través de érdenes escritas para transferir sus fondos a favor de él o de terceros,
o por medios electrénicos aceptados por EL CUENTAHABIENTE mediante contrato, siendo tales ordenes o
contratos comprobantes suficientes para legitimo descargo y para liberar de toda responsabilidad a EL BANCO.
En estos casos, EL BANCO se obliga a notificar a EL CUENTAHABIENTE acerca de los cargos efectuados por su
cuenta y orden, mediante avisos de crédito o débito en el estado de cuenta.

5. OBLIGACIONES DEL BANCO

5.1 El Banco esta autorizado a pagar los cheques mientras la cuenta tenga fondos suficientes para ello, adn 'y
cuando el cheque no haya sido presentado o protestado en tiempo. El cheque postdatado sera pagadero a su
presentacion.

5.2 El Banco queda autorizado por el Cuentahabiente para debitar su cuenta por servicio de manejo de cobro
de cheques de conformidad con las tarifas bancarias vigentes o que posteriormente apruebe el Banco Central
de Honduras, cuando aplique.

5.3 El Banco no asume ninguna responsabilidad por pérdida en Cheques Cancelados y Estados de Cuenta que
sean enviados por correo y en caso de que éste se devolviera por cualquier causa, el Banco queda facultado a
destruirlos después de transcurridos dos afos.

5.4 El Banco esta autorizado a destruir en el plazo de treinta (30) dias toda chequera no reclamada. NO se
rembolsara el costo de esta.

SECCION IV: CUENTA DE CHEQUES INTEGRA

1. GENERALIDADES:

1.1 La Cuenta Integra es un producto mas, creado por la red Promerica, que permitird efectuar todas sus
transacciones en ddlares de los Estados Unidos de América, a nivel de pais y a nivel regional. Banco Promerica
S.A de Honduras, afiliado a la Red Promerica en Centro América, Panama y Republica Dominicana, brindara
este servicio personalizado el cual estara dirigido a las empresas Corporativas multinacionales, Regionales y
personas juridicas en general y personas naturales, (personas que en adelante seran llamadas: EL
CUENTAHABIENTE), La apertura de esta cuenta de cheques Integra en ddlares se hard con el depdsito inicial y
el registro de las firmas por parte del depositante, lo que implica la aceptacion por parte de este de las
condiciones establecidas por el Banco en este contrato de depdsito a la vista en cuenta de cheques Integra en
ddlares.

1.2 La cuenta de cheques integra estara también regida en los casos que aplique bajo los numerales de la
seccion de cuenta de cheques.

2. DEPOSITOS Y PAGOS DE CHEQUES INTEGRA

2.1 Los cheques de la cuenta Integra seran pagados a nivel nacional y en toda la red de Bancos Promerica en
los siguientes paises:

1. Guatemala: Banco Promerica

2. El Salvador: Banco Promerica



3. Nicaragua: Banpro

4. Costa Rica: Banco Promerica

5. Panama: St. Georges Bank Company

6. Republica Dominica: Banco Promerica.

3. OBLIGACIONES DEL CUENTAHABIENTE:

3.1 El Cuentahabiente debera observar cuidadosamente que el depdsito se realice en la cuenta correspondiente
y a la vez revisar los estados de cuenta mensualmente para el buen manejo de la Cuenta.

3.2 EL CUENTAHABIENTE podrd disponer de sus fondos mediante el libramiento de cheques cuenta Integra
pagaderos en Honduras y en la Red de Banco Promerica en Centroamérica, Panama y Republica Dominicana a
través de drdenes escritas para transferir sus fondos a favor de él o de terceros, o por medios electrénicos
aceptados por EL CUENTAHABIENTE mediante contrato, siendo tales ordenes o contratos comprobantes
suficientes para legitimo descargo y para liberar de toda responsabilidad a EL BANCO. En estos casos, EL
BANCO se obliga a notificar a EL CUENTAHABIENTE acerca de los cargos efectuados por su cuenta y orden,
mediante avisos de crédito o débito en el estado de cuenta.

3.3 Banco Promerica S.A. queda libre de todo tipo de responsabilidad por depdsitos o pagos de cheques en
cuenta Integra hechos en el exterior o fuera de la red de Promerica, quedando a disposicién del banco receptor
la devolucidn o recepcion del cheque, siendo el cliente el que asuma el costo de dicha transaccién.

3.4 EL CUENTAHABIENTE autoriza a EL BANCO para que comparta y transmita a los Bancos que forman parte
del Grupo Promerica, informaciéon y documentacidn relacionada a la Cuenta Integra que poseo en dicha
instituciéon, pudiendo EL BANCO en cualquier momento remitir a dichos Bancos informacién sobre
transacciones realizadas, documentacidon y cualquier informacidn requerida por cualquiera de los Bancos parte
del Grupo Promerica donde opere el producto de cuenta integra. Queda exceptuada lainformacién relacionada
a saldos de las cuentas. Queda convenido que, en virtud de la remisién y manejo de lainformacién a los Bancos,
estos en todo momento deberdn de adoptar los mecanismos de proteccidon de datos y confidencialidad; asi
mismo se podrd brindar informacidon que sea requerida de manera oficial por autoridad competente de
cualquiera de los paises del Grupo, en cuyo caso la entidad requerida hara del conocimiento inmediato de Ia
entidad titular de la informacidn el requerimiento, notificacidn, citaciéon o emplazamiento por medio del cual
se solicite dicha informacidn, sin perjuicio de su obligacidn de atender el requerimiento de autoridad
competente.

SECCION V: TARJETA DE DEBITO

PRIMERA: EL BANCO declara que ofrece a sus clientes una tarjeta de débito VISA, la cual estard ligada a
cualquiera de sus cuentas bancarias, poniendo a disposicidon del CLIENTE para que pueda realizar operaciones
de compra de bienes y servicios en los comercios afiliados a la red de Visa a través de los Puntos de Venta
instalados con tal fin, asi como poder efectuar retiros en efectivo mediante la red de Cajeros Automaticos
autorizados, siempre y cuando mantenga la suficiente disponibilidad de fondos.

SEGUNDA: A la vez EL CLIENTE autoriza incondicionalmente a Banco Promerica, S.A., para que debite
cualquiera de las cuentas relacionadas a su Tarjeta de Débito Visa el valor de las operaciones realizadas ya sea
en los cajeros automaticos, compras de bienes y servicios efectuados ya sea a nivel nacional e internacional,
asi como el valor de la comisidn por retiros efectuados en los cajeros automaticos establecida en el tarifario de
productos y servicios del Banco.

TERCERA: Para el uso de la Tarjeta en los puntos de venta, EL CLIENTE autoriza a Banco Promerica, S.A,, a
separar del saldo disponible en su cuenta el valor de la autorizacidon solicitada desde El Punto de Venta, la cual
se liquidara cuando el comercio presente a EL BANCO los documentos correspondientes para hacerlos
efectivo. EL CLIENTE acepta como buenas y exactas las cuentas que Banco Promerica, S.A. registre de las
transacciones por él efectuadas, aceptando el saldo que en cualquier tiempo sea exigido. EL CLIENTE es
responsable de conservar las facturas de las operaciones que realice, y hacer la revisidn respectiva con el débito
que se le efecttie a su cuenta.

CUARTA: Queda a criterio del CLIENTE solicitar a Banco Promerica S.A., quien podra conceder o no, la emision
de Tarjetas de Débito adicionales, a personas que seran designadas por EL CLIENTE, y las cuales estaran sujetas
a los términos y condiciones contempladas en el presente contrato. Para tal efecto EL CLIENTE deberd
formalizar la solicitud y completar el formulario de “adicién de firmas” en su cuenta. Queda convenido que en



caso de que EL BANCO acceda a esta solicitud, se clasificara la firma del adicional (es) como FIRMA “A” o con
la categoria de FIRMA INDISTINTA. EI BANCO podra aceptar a las personas que EL CLIENTE designa como
adicionales, siempre y cuando se haga la correspondiente identificacién de los mismos de igual forma que se
hace con el titular de la cuenta y que cumplan con los requisitos solicitados por EL BANCO. Se entiende que
estas tarjetas adicionales seran extensiones de la tarjeta titular, haciéndose responsable solidariamente EL
CLIENTE y aceptando todas y cada una de las transacciones que sus autorizados también denominados
adicionales realicen, a la vez EL CLIENTE sera responsable por toda operacion efectuada en donde utilicen el
PIN o nimero secreto otorgado a él o a sus autorizados o adicionales, aun y cuando un tercero no autorizado
las intercepte y haga uso indebido de la informacidén o de la Tarjeta de Débito asignada, liberando al BANCO de
toda responsabilidad civil, administrativa o criminal por cualquier operacién indebida o ilegal que en su
perjuicio se realice ya sea tanto en los comercios, agencias del Banco o en la red de cajeros automaticos
autorizados.

QUINTA: Para todos los efectos legales EL CLIENTE reconoce el caracter de intransferibilidad de la Tarjeta, asi
como la confidencialidad del PIN o nimero secreto que serd de su exclusivo conocimiento. Toda transaccion
realizada en los cajeros automaticos y comercios usando la Tarjeta y el nimero secreto del CLIENTE, se
considera como legalmente realizado por este, sin responsabilidad para el Banco; comprometiéndose el
CLIENTE a darle la maxima seguridad a la Tarjeta y a no divulgar su nimero secreto a terceras personas,
asumiendo ante el Banco toda responsabilidad en caso de uso indebido a la Tarjeta y el nimero secreto. EL
CLIENTE se obliga a dar por escrito aviso a Banco Promerica, S.A., de cualquier cambio de direccién o teléfono
dentro de los ocho dias siguientes de haberse producido, y en caso de omitir dicho aviso, tendra por buenas y
vdlidas las notificaciones que le lleguen a la direccién indicada y que figure en los registros de Banco Promerica,
S.A.

SEXTA: El CLIENTE podra autorizar al Banco que le proporcione la cobertura mundial de hurto, robo y extravio
en un 100% de todas aquellas pérdidas derivadas del uso ilicito de su Tarjeta de débito, Titular o Adicional, y
hasta un monto maximo anual seguin cobertura firmada por el CLIENTE, siempre y cuando el CLIENTE cumpla
con las siguientes condiciones: a) Mantener debidamente custodiada la Tarjeta que le ha sido confiada por el
Banco y bajo ninguna circunstancia, facilitar el uso de su Nimero de Tarjeta de Débito, clave, nimero de
identificacion personal (PIN) o contrasefia. b) Reportar de inmediato telefénicamente y luego por escrito, la
pérdida o extravio de la Tarjeta. ¢) Detallar en declaracién por escrito las condiciones bajo las cuales ocurrid el
hurto, robo o extravio de la tarjeta. d) Presentar la denuncia ante las autoridades que correspondan. e) Para
optar a esta cobertura el CLIENTE deberd aceptar y autorizar la deduccion de su cuenta el valor de la cobertura
firmada por el CLIENTE. De no aceptar esta cobertura el CLIENTE se responsabiliza y obliga al pago de todas
las transacciones que se deriven por el uso ilicito de su tarjeta de débito. En caso de reclamo, el valor de la
cobertura firmado por el CLIENTE debe estar debitado de la cuenta del cliente en el mes del reclamo. Si no se
realizé débito por falta de fondos u otra razén responsabilidad del CLIENTE, no tendra vigencia la cobertura.
SEPTIMA: EL CLIENTE exime de responsabilidad a EL BANCO en caso de no poder realizar transacciones en
cualquiera de las maquinas de la Red de Cajeros Automaticos o Puntos de Venta ya sea porque estas no
disponen del dinero en la cantidad requerida, por desperfectos, suspension del servicio o por cualquier otra
circunstancia de fuerza mayor o caso fortuito ajenos a EL BANCO.

OCTAVA: En caso de reclamo(s) y/u observacién(es) de transaccion(es) realizada(s) mediante el uso de la
tarjeta de débito VISA, el CLIENTE o el titular de la tarjeta adicional que este designe, seguin su caso; estard
obligado ainformar dentro de un plazo minimo de diez (10) dias a treinta (30) dias hdbiles como tiempo maximo
de realizada la transaccién(es); de no efectuar el reclamo(s) y/u observacién(es) en este término, se tendra por
prescrito y caducado su derecho.

NOVENA: Queda convenido que El CLIENTE no tendra costo alguno por la emisidn, renovacion, deterioro, pero
si por la reposiciéon de la Tarjeta (Robo o extravio) por cada evento segun lo establecido en el tarifario de
productos y servicios del Banco. En el caso de extravio, robo o sustraccion de la tarjeta, el CLIENTE esta
obligado a proteger sus intereses debiendo comunicarse inmediatamente al Banco, cualquier transaccion
realizada hasta el momento en que el Banco reciba la notificacién serd responsabilidad del CLIENTE, lo anterior
en aplicacién y de conformidad a lo que estipula la Ley de Tarjetas de Crédito en su Articulo 40, que dice: " En
caso de pérdida, extravio, robo o destruccion de la tarjeta de débito, el Tarjeta-habiente queda obligado por si



o la persona que el designe a dar aviso inmediato y por escrito al Emisor, siendo el Tarjeta-habiente responsable
por el uso que le dé un tercero, con firma falsificada o sin ella, antes de la notificacién. El Banco a su vez, debera
llevar un registro de avisos de pérdida, extravio, robo o destruccion de la tarjeta de débito, debiendo proveer
al CLIENTE un nimero de registro que identifique el aviso.

DECIMA: Queda establecido que la Tarjeta de Débito es propiedad de ELBANCO y que se le otorgaa EL CLIENTE
en consideracién entre otras, a sus condiciones personales, en consecuencia, no podra por ningin motivo
cederla, transferirla, ni hacerse sustituir por terceros en el ejercicio de los derechos que la misma otorga, no
obstante, podra solicitar por escrito a EL BANCO tarjetas de débito adicionales sin costo y conforme se estipula
en la cldusula cuarta del presente contrato. Los datos a grabar en dichas tarjetas seran los establecidos en el
documento de identificacion de la persona adicional y la misma serd parte integrante de este contrato. Todas
las consignaciones efectuadas por EL CLIENTE estdn sujetas a verificacién y confirmacién por EL BANCO y no
se consideran acreditadas hasta ello no se hubiere efectuado, pudiendo EL BANCO hacer las correcciones a
que hubiere lugar, dando aviso por cualquier medio a EL CLIENTE. EL CLIENTE reconoce que como la tarjeta es
propiedad de EL BANCO este tiene la facultad de destruirla, cancelarla, retenerla o bloquearla en los cajeros
automaticos y comercios.

ONCEAVA: La vigencia del contrato serd por tiempo indefinido, sin embargo, EL BANCO se reserva el derecho
de cancelar el contrato en cualquier momento, y sin previo aviso, si asi conviniere a sus intereses o cuando a su
solo criterio y sin tener que dar explicacidon a nadie, de las circunstancias asi lo demandare. Al producirse la
terminacion por cualquier de las circunstancias antes mencionadas, EL CLIENTE se obliga a devolver de
inmediato la tarjeta por cuanto es Unicamente depositaria de la misma, ya que la propiedad le corresponde a
EL BANCO.

DOCEAVA: En caso de controversia EL CLIENTE se somete a la Jurisdiccion del Juzgado de Letras de lo Civil que
EL BANCO elija. Ambas partes declaran estar de acuerdo en todas y cada una de las clausulas expresadas en
este contrato.

Certificacion de educacion financiera para el uso responsable de la tarjeta de débito:

Certifico que hoy recibi de Banco Promerica junto con mi tarjeta de débito, el manual de EDUCACION
FINANCIERA PARA EL USO RESPONSABLE DE MI TARJETA DE DEBITO, por lo tanto, acepto estar enterado (a)
y comprender totalmente mis derechos y responsabilidades respecto al uso de mi tarjeta de débito.

Cuenta No. Numero de tarjeta de débito titular

Adicionales:

1) Nombre Numero de documento nacional de identificacion
2) Nombre Numero de documento nacional de identificacion
3)Nombre Ndmero de documento nacional de identificacion

Cobertura Programa HRE:
[ Cobertura mdxima hasta $6,000. Monto anual a debitar de la cuenta: $30
[ Cobertura maxima hasta $3,000. Monto anual a debitar de la cuenta: $15
[ No acepta cobertura: De no aceptar la cobertura me hago responsable de los cargos que
sean producto de hurto, robo, extravio que sean cargados en mi cuenta de esta fecha en
adelante.

SECCION VI: PRESTACION DE SERVICIOS PROMERICA EN LINEA y PROMERICA MOVIL

El Banco ha implementado un sistema para que sus clientes puedan realizar diversas operaciones a través de
un sitio en internet y el acceso a una aplicacién en dispositivos mdviles y utilizando para ello las plataformas de
PROMERICA EN LINEAY PROMERICA MOVIL.

PRIMERA: DEFINICIONES: Para el presente contrato se utilizaran las siguientes definiciones:

SERVICIO: Es cada tipo de operacidn que se puede realizar a través de la plataforma.

EL CLIENTE: Este también podra ser denominado CLIENTE o USUARIO.

PROMERICA MOVIL: Aplicacién gratuita por medio de tu teléfono mévil o cualquier dispositivo inteligente que
le permite realizar operaciones bancarias.



ENCRIPTAMIENTO: Es ocultar un mensaje con una contrasefia. Consiste en aplicar un algoritmo asociado a una
o0 varias contrasefas, que convierte la informacién en una cadena de letras, nimeros y simbolos sin sentido.
SEGUNDO FACTOR DE AUTENTICACION: Medida de seguridad extra que frecuentemente requiere de un
cddigo obtenido a partir de una aplicacién, o un mensaje SMS, ademas de una contrasefia para acceder al
servicio.

NUMERO PIN: Nimero de identificacién personal para la configuracién del doble factor de autenticacién y
recuperacion de contrasefia. Dichos servicios estan a disposicion de los usuarios y seran disponibles de
conformidad a las siguientes cldusulas y condiciones.

ACH (Automated Clearing House/Cdmara de Compensaciéon Automatizada): Sistema de compensacién
electrénico en el que las drdenes de pago son intercambiadas entre instituciones financieras de forma
electrdnica, y es administrada por un centro de procesamiento de datos, establecido para compensar este tipo
de pagos.

ACH PRONTO: Nombre asignado al sistema ACH hondurefio

NORMATIVA ACH: es la normativa de ACH aprobada por Banco Central de Honduras (BCH) mediante la
Resolucién No 97-3 97-3/2023 del 16 de marzo del 2023, a través del cual se regird el servicio de ACH.

LOGIN: Accién mediante la cual el usuario se autentica e ingresa a las plataformas de Promerica en Linea y
Promerica Movil.

USUARIOS DELEGADOS: Son aquellos usuarios solicitados por el representante legal de una empresa cliente o
creados por el mismo a su discrecidon para brindar accesos a Promerica en linea de la persona juridica que
representa, las personas naturales a las cuales se les asigne un usuario delegado podran o no podran ser
clientes del Banco y sus accesos estaran supeditados a los permisos otorgados por el representante legal en
los roles definidos: Consulta, Operador o Supervisor.

SEGUNDA: ALCANCE DEL CONTRATO: El presente contrato rige las condiciones, forma de operar y otros
lineamientos para el uso de los Servicios Electronicos de Banco Promerica.

TERCERA: CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: Las condiciones de prestacién de los servicios
entre El Banco y El Usuario son las siguientes:

1. El Usuario se compromete a usar los servicios cumpliendo con todas las condiciones y requerimientos
aqui sefalados y los que en el futuro establezca El Banco para tales efectos. El Usuario debera contar
con acceso seguro a Internet con las caracteristicas de navegacién y operativas que se recomienden al
acceder al sistema.

2. Encaso de que el Banco agregue servicios al sistema utilizado por el Usuario, se dard por entendido que
el Usuario acepta la prestacion de los nuevos servicios, a menos que manifieste lo contrario por escrito
dentro de un plazo de treinta dias (30) contados a partir del momento en que tales servicios estén a su
disposicion.

3. Los horarios de prestacion de servicios seran establecidos por el Banco cada vez que lo estime
conveniente y podran ser notificados al Usuario por los medios de comunicacion disponibles para tal
efecto.

4. Laprestacion de los servicios depende esencialmente de conexidn a internet, calidad de datos celulares
y energia eléctrica por lo que la suspensidn temporal o definitiva, parcial o total de tales servicios por
parte de las empresas que lo prestan, sea por la causa que sea, determinara la interrupcién de los
servicios a que se contrae este contrato, sin responsabilidad alguna para El Banco.

5. PROMERICA EN LINEA y PROMERICA MOVIL proporcionan un alto nivel de seguridad para la
transmisién de datos entre el Usuario y el Banco, de manera que ningun tercero pueda interferir en la
comunicacion entre el sistema y el usuario, lo anterior con el objeto de minimizar los riesgos de acceso
no autorizados a los datos.

6. En el caso que el usuario solicite el acceso a Promerica en Linea y Promerica Mdvil en una de las oficinas
del Banco, se procedera por parte de la institucion bancaria a realizar la entrega del cddigo del Usuario



y de las claves necesarias para acceder a los servicios de PROMERICA EN LINEA y PROMERICA MOVIL
via correo electrénico (E-mail). EI Usuario deberd cambiar inmediatamente la clave por una de su
exclusivo conocimiento para seguridad del propio Usuario, una vez que haya ingresado al sistema por
primera vez, la clave de acceso personal es secreta e intransferible, por lo tanto, el usuario no podra
ceder ni hacerse sustituir por terceros en el ejercicio de los derechos y obligaciones que se le imponen.
EL BANCO no sera responsable de los perjuicios que pueda sufrir el Usuario por el incumplimiento de la
obligacion que aqui asume.

7. Almomento de realizar la activacién, el usuario recibird mediante correo electrénico (E-mail) un manual
de educacién financiera para su lectura con informacion relevante de los servicios y consejos de
seguridad, esto con el objeto de mitigar los riesgos inherentes relacionados a los canales electrénico.

8. Los limites en las transacciones en moneda lempiras y en moneda ddlar, seran definidos por EL BANCO,
los cuales estardn asignados por transaccion individual, por montos acumulados diarios o por montos
acumulados en determinados periodos de tiempo, estos limites podran ser modificados mediante
solicitud expresa del USUARIO siempre y cuando se registre y documente su autorizacién y los mismos
sean acordes al propdsito de sus productos bancarios.

CUARTA: ACEPTACION DEL O LOS SERVICIO (S) POR PARTE DEL USUARIO:

1. El Usuario no podra ceder parcial o totalmente, prestar o permitir que los derechos que brinda el presente
contrato sean ejercidos por terceras personas. Serd responsabilidad del Usuario el resguardo de su contrasefia
de ingreso, cddigos de seguridad y/o token personal. Asimismo, deberd informar al banco sobre notificaciones
recibidas que el usuario no haya autorizado, asi como la ocurrencia de la transaccidn electrdnica no autorizada,
en un plazo no mayor de cuarenta y ocho (48) horas desde su realizacién, debiendo presentar posteriormente
a la Institucién Supervisada el reclamo mediante la hoja de reclamacién autorizada por la Comisidn.

2. El usuario acepta expresamente que los datos ingresados para la operacién de transferencias, pagos y
transacciones en general son correctos y se operaran con los procesos que el Banco ha disefiado, en caso de
ingresar datos erréneos por parte del Usuario estos serdn de entera responsabilidad del Usuario.

3. Que serd por su propia cuenta y responsabilidad el uso de la informacidn electrdnica e impresiones que
obtenga a través de PROMERICA EN LINEA y PROMERICA MOVI. Exceptuando los servicios de emisién de
referencias bancarias y constancias que el Banco brinda las cuales tendran igual validez que las emitidas de
manera fisica en sus agencias.

4. En caso de reclamo el Usuario tendra un plazo para presentarlo ante EL BANCO un maximo de un afio
después de ocurrido el hecho objeto de reclamo y/o la transaccion.

5. EL USUARIO acepta que cualquier transaccion realizada a través de este Servicio, serd considerada como
una transaccién formal, por lo que cualquier inconveniente en lared no restringe a EL BANCO de poder finalizar
dicha transaccion de manera manual sin requerir de una autorizacidén adicional.

6. EL Usuario acepta de manera expresa que autoriza al Banco a realizar notificaciones via SMS; correos
electrdnicos y cualquier otro medio disponible sobre las transacciones monetarias y no monetarias operadas
en su plataforma digital.

7. Para la prestacién del servicio, EL BANCO podrd utilizar su propia plataforma tecnoldgica o la de un tercero
designado por éste, que cumpla con adecuados estandares de seguridad. En tal caso, EL USUARIO autoriza
expresamente a dicho tercero para conocer la informacidn necesaria para la ejecucién del servicio, con fines
estrictamente transaccionales.

QUINTA VIGENCIA Y RESCISION: El plazo del presente contrato es por tiempo indefinido, sin embargo, El
BANCO se reserva el derecho de darlo por terminado o suspenderlo seguin considere conveniente previo aviso
al Usuario y sin ninguna responsabilidad de su parte; de igual forma El Usuario podra dar por terminado este



servicio en el momento que lo considere preciso siempre y cuando lo haga por escrito y de forma presencial.
Asimismo, se tendra por terminado el Contrato por el incumplimiento de cualquier obligacion por parte de EL
USUARIO. EL BANCO queda autorizado a suspender inmediatamente la prestacion del servicio, si advirtiere
irregularidades en el uso de este y se reserva el derecho de restringir, suprimir, modificar o cancelar el servicio
en cualquier tiempo y por cualquier motivo, avisandole a EL USUARIO con veinticuatro horas de anticipacion.
La terminacidn definitiva de la prestacidn del servicio implicard la terminacién de este Contrato.

SEXTA: HABILITACION DEL O LOS SERVICIOS:

1.El acceso a PROMERICA EN LINEA Y PROMERICA MOVIL se implementa mediante la utilizacién de un cédigo
de usuario y una clave de acceso provisional la cual debera ser personalizada por el usuario utilizando para ello
caracteres alfanuméricos, caracteres especiales y letras mayusculas, adicionalmente el usuario deberd
configurar una imagen especifica para identificar su pantalla de ingreso, asi como definir tres preguntas de
seguridad confidenciales las cuales servirdn como verificacidon para los procesos de auto recuperacién de
contrasefias, de igual forma el banco proporcionara un PIN de cuatro nimeros provisionales para que el usuario
pueda configurar y sincronizar el acceso a la aplicaciéon de Promerica Token, este PIN de seguridad le permitira
generar a discrecion cédigos Token como doble autenticacidn para el ingreso a las plataformas y para la
realizacion de transacciones.

2. Con las credenciales detalladas en el numeral anterior El USUARIO podra acceder a sus cuentas bancarias,
tarjetas de crédito y préstamos, con la salvedad que para la realizacion de transacciones monetarias y no
monetarias que el banco defina serd necesario el ingreso de un segundo factor de autenticacion el cual se
generara automaticamente mediante correo electrénico, mensaje de texto o aplicacion mdvil.

3.Mediante el servicio PROMERICA EN LINEA Y PROMERICA MOVIL, EL USUARIO, siempre y cuando estuviese
habilitado para ello, podra efectuar las operaciones mencionadas a continuacidn, pero sin estar limitadas a: A.
Consultas de cuentas bancarias activas; B. Consulta de préstamos; C. Consulta de tarjetas de crédito propias;
D. Pagos de tarjetas de crédito propias y de terceros, pago de préstamos propios y de terceros clientes de EL
BANCO; E. Pagos de servicios publicos y privados; F. Pago de Impuestos; G. Transferencias entre sus cuentas
propias y de terceros clientes de EL BANCO.

4.El USUARIO acepta que la clave confidencial que utilizara para ingresar y operar PROMERICA EN LINEA Y
PROMERICA MOVIL constituye su identificacién y equivale a su firma y que los comprobantes emitidos por la
terminal de EL BANCO tendran los mismos efectos que la ley otorga a los formularios utilizados por EL BANCO
y, en consecuencia, tendran su mismo valor probatorio. Dichos comprobantes constituyen también las
constancias de creacidn, transmision, modificacidn y extincidon de los derechos y obligaciones relativas a las
operaciones que en ellos se documenta.

5.En atencidn a la circular GRD No0.247/23-03-2023 los nuevos accesos a Promerica en Linea y Promerica Mvil
tendran un tiempo minimo de activacidon de una hora a partir de su creacion este tiempo de latencia también
aplicard a los servicios de: A) Solicitudes de cambios de contrasefa realizados por mecanismos de autogestién
no presenciales. B) Solicitudes de cambios del doble factor de autenticacién (fisico o software) para la
realizacion de transacciones. C) Cambios o actualizaciones de datos clave de contacto, como correo electrénico
y nimero telefénico. D) Cambios o actualizaciones en los umbrales predeterminados para la realizacion de
transferencias de fondos.

6. EL USUARIO deber3 operar los servicios de PROMERICA EN LINEA Y PROMERICA MOVIL de conformidad
con lo expresado en este Contrato, por lo que el uso indebido por parte de personas desde la terminal de EL
USUARIO es de exclusiva responsabilidad de este. EL BANCO queda facultado para verificar las transacciones
realizadas por EL USUARIO y este se obliga a informar a EL BANCO a mas tardar en las siguientes 48 horas,
cualquier irregularidad observada.

7.Cualquier reclamo o aclaracion relacionada con el pago de servicios o de impuestos debera ser realizada por
EL CLIENTE o USUARIO directamente en las dependencias municipales, estatales a que corresponda el servicio
o en su defecto ante la autoridad competente. Relacionado a los pagos de servicios, impuestos, o pagos a



terceros, EL BANCO queda eximido de toda responsabilidad por los pagos realizados extemporaneamente o
aquellos que no se puedan realizar por, montos insuficientes, claves o cédigos de servicios erréneas o por fallas
técnicas en la conectividad y/o plataformas del ente recaudador.

8. EL USUARIO se registrara a los servicios electrénicos contenidos en este contrato desde un dispositivo con
acceso ainternet o por medio de una solicitud presencial en las oficinas de servicio al cliente de EL BANCO, en
ambos casos la creacion del usuario y credenciales tendra la misma validez legal. Una vez que EL USUARIO
active el servicio, declara que acepta y conoce los términos y condiciones del presente contrato.

9. EL USUARIO se acoge a los horarios de corte contable que practique internamente EL BANCO y los que
permitan las entidades reguladoras referentes a la actividad bancaria, para determinar la fecha en la que
quedaran registradas las operaciones realizadas por EL USUARIO.

10. EL BANCO queda facultado para establecer y cobrar a EL USUARIO las tarifas y/o comisiones que
posteriormente defina por concepto de la utilizacidn de los diferentes servicios, productos o transacciones
ofrecidos en PROMERICA EN LINEA Y EN PROMERICA MOVIL, mismos que podran fijarse o determinarse por
operacion realizada y/o por volumen de operaciones, bien sea en el momento de prestacién del servicio o
posteriormente. De lo anterior se informara a EL USUARIO, cumplimiento los establecido en las normas
vigentes relacionados a la comunicacién de precios y tarifas bancarias. Las comisiones y recargos se cobraran
descontandolas del saldo existente. Los cambios en las comisiones se informaran por medio de publicaciones
en nuestra pagina web www.bancopromerica.com asi como en el tarifario de productos y servicios del Banco.

SEPTIMA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES: Obligaciones por parte de EL USUARIO: EL USUARIO se obliga
especificamente a lo siguiente: A. No permitir que terceras personas operen el Servicio de PROMERICA EN
LINEA Y PROMERICA MOVIL mediante su cédigo de usuario, contrasefia y nimero PIN, se obliga a tener
absoluta confidencialidad de su usuario y contrasefia para el uso de los productos de Promerica en linea y
Promerica Mdvil B. Seguir las recomendaciones de EL BANCO en cuanto a la forma de operar los servicios de
PROMERICA EN LINEAy PROMERICA MOVIL y otras recomendaciones que EL BANCO realizara sobre el manejo
de seguridad de dispositivos mdviles y correos electrénicos. C. Guardar debida reserva sobre la forma, manejo,
funcionalidades y facilidades de los servicios de PROMERICA EN LINEA Y PROMERICA MOVIL. D. No utilizar
PROMERICA EN LINEA Y PROMERICA MOVIL para la realizacién de operaciones ilicitas. Se obliga asimismo a
informar a EL BANCO y a las autoridades correspondientes, si observare que el equipo ha sido utilizado para
tales fines E. EL USUARIO debera dar aviso por escrito de cualquier cambio de direccién fisica, correo
electrénico y nimero de celular dentro de las siguientes48 horas de ocurrida la misma. En caso de omitirse tal
aviso, se tendran por buenas y validas las notificaciones que hayan sido efectuadas por EL BANCO en el tltimo
lugar indicado. F. EL USUARIO podra notificar a EL BANCO el olvido o bloqueo de contrasefia por medio de
nuestro Contac Center o presentandose a la oficina de servicio al cliente mas cercano para la reactivacion de
esta, asimismo contard con el acceso para rehabilitar su contrasefia contestando las preguntas de
autenticacion definidas en la creacidn del usuario. G. EL USUARIO es responsable de la proteccidn de las
credenciales de su correo electrénico registrado para los servicios electrénicos de Banco Promerica y la
proteccion de su dispositivo mdvil evitando en la medida de lo posible las liberaciones a los dispositivos ya que
este procedimiento reduce los niveles de seguridad establecido por cada fabricante del dispositivo mévil. H.
Sera responsabilidad del usuario en caso de que las operaciones no pueden realizarse por causas atribuidas a
EL USUARIO, tales como falta o insuficiencia de fondos en sus cuentas, calidad de conexién con su proveedor
de datos o por incorrecta operacidn del sistema, omisiones o insuficiencia de informacidn en los formularios y
solicitudes y otros que estén por fuera del control de EL BANCO

Obligaciones por parte de EL BANCO: A. EL BANCO debera realizar a EL CLIENTE las recomendaciones de
seguridad y riesgos asociados al uso de canales electrdnicos y digitales. B. EL BANCO enviard notificaciones via
SMS y/o correo electrénico de transacciones monetarias, no monetarias, asi como gestiones y cambios en el
perfil de usuario y otras notificaciones que EL BANCO considere pertinente a la direccidn de correo electrdnico
y/o nimero de celular registrado por EL USUARIO, si este ultimo identifica en sus notificaciones transacciones
no autorizadas o reconocidas debera notificar en los plazos anteriormente detallados a EL BANCO. C. Bloquear



el acceso a PROMERICA en linea en el momento que EL USUARIO lo solicite D. Notificar al USUARIO sobre
nuevas funcionalidades, variaciones en los servicios y horarios de las plataformas de Promerica en Linea y
Promerica Movil incluyendo cambios normativos. E. Mantener altos estandares de seguridad y las mejores
practicas en sus aplicaciones, algoritmos de contrasefias y encriptacién de los datos e informacién. F. Mantener
una alta disponibilidad de sus plataformas y notificar con anticipacién cualquier interrupcién programada de
suspension temporal de los servicios por mantenimiento.

EL BANCO no serd responsable, entre otros, por los siguientes eventos: A. Fuerza mayor, caso fortuito o causa
extrafia que imposibilite, demore, desvie o altere la realizaciéon de operaciones y transacciones B. EL BANCO
no estard obligado a validar la informacién de los pagos que realice EL USUARIO a través de los servicios
PROMERICA EN LINEA Y PROMERICA MOVIL, por lo tanto, no serd responsable por errores en las sumas
pagadas, la obligacidn objeto de pago, la identificacidn, los nimeros de cuentas afectados, etc. C. En caso de
discrepancia entre la versién de los documentos impresos y la versidn electrdnica de los mismos publicados en
las paginas Web relacionadas, primardan éstas ultimas.

OCTAVA LINEAMIENTOS PARA LAS TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS (ACH):

1. EL BANCO prestara al CLIENTE servicios de transacciones automadticas de fondos de acuerdo con el
Reglamento de Sistemas de Compensacidn de Transacciones Electrdnicas de Pago y las Normas Operativas de
la Cdmara de Compensacion de Transacciones Electrdnicas de Pago "Normas Operativas CCTEP", autorizadas
por Banco Central de Honduras, las cuales seran denominadas como: LAS NORMAS, las cuales EL CLIENTE
acepta. Dichas NORMAS estan a la disposicion del CLIENTE en la pagina electrénica oficial del BANCO
(www.bancopromerica.com). Este tipo de transferencia estara regulada por un horario que determinara el
plazo de ejecucion de la instruccion con base en la hora en que fue solicitado. Los montos para transferir son
regulados por monto maximos permitidos por EL BANCO, EL CLIENTE podra solicitar modificacion a estos
montos mediante nota formal y/o en los formularios definidos por el BANCO, quedando a consideracion del
ultimo la aprobacidn a esta solicitud.

2. El intercambio automatizado de fondos se iniciard cuando EL CLIENTE transmita las transacciones de débitos
y/o créditos del BANCO a otros Bancos recibidores.

3. EL CLIENTE autoriza al banco de conformidad con los términos de este contrato a acreditar y debitar a las
cuentas especificadas en la solicitud del servicio.

4. De una manera eficiente segin LAS NORMAS, EL BANCO procesard, transferird y compensara las
transacciones recibidas del CLIENTE que cumplan con los términos del presente contrato, incluyendo los
procedimientos de seguridad.

5. EL CLIENTE proporcionara al BANCO todas las garantias que éste estime necesarias segin LAS NORMAS con
respecto a las transacciones iniciadas por EL CLIENTE. Sin limitar lo antes expresado, EL CLIENTE garantiza por
y acuerdo que: (a) cada transaccidn es correcta y definitiva (nimeros de cuenta, tipo de cuenta, tipo de
producto, nombre del beneficiario, etc.), la cual ha sido autorizada por el cuentahabiente al que le serd
acreditada o debitada y que de otro modo cumple con LAS NORMAS; (b) toda transaccién fuera del horario
establecido se procesara hasta el siguiente horario disponible en donde se verificara la disposicion de los
fondos hasta ese momento y no cuando se realizé la transaccidn, por lo anterior es deber del cliente tener la
disponibilidad de los fondos hasta ese momento. (¢) EL CLIENTE ha cumplido con todos los requisitos de pre-
notificacidon que se exigen en LAS NORMAS; EL CLIENTE se responsabiliza por errores u omisiones cometidos
y efectuados en dichas operaciones, y desde ya asume todas las responsabilidades legales en que se incurra
con tales operaciones, asi como los costos, gastos o perdidas que se ocasionen, por el uso de este servicio.

6. EL CLIENTE mantendrd una cuenta con EL BANCO durante todo el tiempo en que esté en vigencia este
contrato. EL CLIENTE mantendra dicha cuenta en estado activo y con fondos de disponibilidad inmediata
suficiente para cubrir todas las transacciones de crédito recibidas, EL CLIENTE autoriza al BANCO a debitar su
cuenta por el monto de cada transaccidén, en la fecha aplicable a cada transaccién. EL CLIENTE se sujeta



adicionalmente de este Contrato, a todas y cada una de las condiciones establecidas en el Contrato de Cuenta
aperturada con EL BANCO.

7. EL CLIENTE no tendra derecho a enmendar ninguna transaccion después de ser recibida por EL BANCO. Sin
embargo, EL BANCO debera usar esfuerzos razonables para actuar por solicitud del EL CLIENTE para retener
los fondos de la transaccidn en el banco destino. Cualquiera de estas solicitudes debera cumplir con los
procedimientos de seguridad descritos en LAS NORMAS. EL BANCO no tendra responsabilidad si falla en
efectuar la retencidn de los fondos o reversidon de la transaccidn.

8. EL BANCO queda facultado para rechazar cualquier transaccién que afecte cuentas del CLIENTE por
cualquier causa, incluyendo, pero no limitdndose a, insuficiencia de fondos o revocacién de pago o
autorizacién. Queda a discreciéon de EL BANCO el aceptar como genuina cualquier notificacidon escrita que EL
BANCO de buena fe considere ha sido expedida por un representante autorizado de EL CLIENTE, cuyo nombre
y firma esté registrado en los archivos de EL BANCO.

9. EL BANCO, segun lo establecen LAS NORMAS, deberd notificar al CLIENTE el recibo de transacciones
devueltas por el banco recibidor a mas tardar al dia laborable siguiente del dia laborable en que se recibid. El
estado de devueltas estard a disposicion del CLIENTE por medio de la opcidon “Historial” dentro de la
plataforma electrdnica en donde se determina el estado de las transacciones realizadas. EL BANCO no esta
obligado a retransmitir una transaccién devuelta si EL BANCO ha cumplido con los términos de este contrato
en lo relativo a la transaccion original. EL BANCO no estd obligado a originar una transaccién en la que la
autorizacion ha sido revocada.

10. EL CLIENTE conviene en pagarle a EL BANCO por la prestacion de los servicios aqui convenidos, los montos
establecidos por transaccion. EL BANCO podra variar los cargos establecidos, notificandole al CLIENTE con 15
dias calendario de anticipacion por medios electrdnicos o avisos en nuestra pagina web. EL BANCO no estard
obligado a transmitir transacciones si el CLIENTE ha incumplido con las obligaciones que le competen conforme
al presente contrato, incluyendo la obligacion de pagar las sumas que corresponda por cada transaccion de
crédito y / o débito.

11. EL CLIENTE reconoce que, si la transaccidn realizada al recibidor presenta inconsistencias en nombre y
ndimero de cuenta, el pago de la transaccidon debera ser efectuada en base al nimero de cuenta, aunque
identifique una persona diferente al nombre del recibidor, resultando como unico responsable EL CLIENTE.

12. EL BANCO podra de tiempo en tiempo enmendar los términos y condiciones del presente contrato. Las
enmiendas que asi se efectien entraran en vigencia tan pronto como EL CLIENTE reciba notificacién de la
misma, salvo que en dicha notificacion EL BANCO haya indicado una fecha posterior.

13. En caso de que el desempeno de los servicios sefialados en este contrato resultase en violacion de las
normas bancarias, este contrato debera estimarse enmendado hasta cumplir con las normas, y el BANCO no
incurrird en responsabilidades hacia EL CLIENTE como resultado de esa violacion o enmienda.

NOVENA: DEL PROCESO DE AUTOENROLAMIENTO: 1. EL CLIENTE podra crearse su usuario de Promerica en
linea por su cuenta. Para ello deberd tener una Cuenta de ahorros o cheques en estado activa y/o Tarjeta de
crédito. 2. Las notificaciones serdn enviadas al correo electrénico registrado, en el proceso de
autoenrolamiento no se permitirdn cambios o ingresos de nuevos correos. 3. EL CLIENTE recibird una vez
finalizado el proceso de autoenrolamiento en su correo electrénico una copia del presente contrato. 4. La
aceptacion de términos y condiciones en el primer Login sustituya la firma del cliente en el presente contrato.

DECIMA: GENERALIDADES DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS: 1. EL CLIENTE podra en cualquier momento
cambiar su Contrasefia estando sujeto a seguir los procedimientos que establezcan las politicas generales de
EL BANCO. 2. En caso de pérdida o bloqueo de la misma o cuando por cualquier causa no pueda ser utilizada,
deberd seguir las instrucciones y procedimientos de seguridad establecidas por EL BANCO, para volver a
acceder al servicio de la plataforma electrdnica por Internet. 3. EL BANCO establecera los plazos para el cambio
de contrasefa de manera periddica y automadtica, por lo que EL CLIENTE se obliga a realizar dicha modificacidn,



caso contrario no podrd acceder a la plataforma electrdnica. 4. EL BANCO serd responsable Uinicamente por la
prestacion de los servicios expresamente contemplados en este contrato y sélo responderd en caso de
negligencia en el desempefo de tales servicios. En ningun caso, EL BANCO sera responsable de cualquier dafio
o perjuicio que EL CLIENTE haya sufrido, resultantes de actos y omisiones del CLIENTE. EL BANCO queda
liberado de cualquier responsabilidad por el incumplimiento de sus obligaciones conforme a este contrato, si
talincumplimiento se debe a razones de caso fortuito o fuerza mayor, tales como la imposicién de restricciones
legales, interrupcidon de las transmisiones o de los sistemas de comunicacidn, guerra, condiciones de
emergencia y otras circunstancias fuera del control de EL BANCO. Con sujecidn a lo antes expresado, la
responsabilidad de EL BANCO por cualquier pérdida sufrida en una transaccidn se limitard a un monto que no
excederd la suma total pagada por EL CLIENTE en la transaccion de que se trate. 5. EL CLIENTE es responsable
de notificarle al BANCO por medio de una nota con firma y sello del Representante Legal y/o en los formularios
que el Banco ha definido para requerir el bloqueo o inactivacién de un USUARIO DELEGADO en caso de clientes
juridicos. 6. Los usuarios delegados definidos y autorizados por el Representante Legal en los formularios
definidos por EL BANCO o mediante una carta firmada podrdn contar con acceso a las cuentas segun el tipo de
usuario: Autorizador: Tiene todos los accesos del usuario operador y supervisor de igual forma son los Unicos
que pueden autorizar él enviéd de una transferencia o pago sin requerir la autorizacién de otro usuario.
Supervisor: Tiene los accesos del usuario operador y ademds para validar la informacién de una transferencia
0 pago previamente creado por un usuario operador. Operador: Tiene los accesos para generar una
transferencia o pago sin que esta sea procesada, estas quedaran en bandeja de autorizacidn de transacciones
de un usuario autorizador y/o supervisor. Consulta: Este usuario es exclusivamente para realizar consultas a
cuentas seleccionadas.

DECIMA PRIMERA: RECIBO DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL: EL CLIENTE reconoce en este acto que ha
recibido de EL BANCO copia fiel del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA: El CLIENTE no podra transferir derecho y obligacién alguna contenida en este contrato sin
el consentimiento previo y por escrito del BANCO.

DECIMA TERCERA: ACEPTACIONES EXPRESAS: 1. EL CLIENTE aceptay autoriza de manera expresa y por cuenta
propia a que EL BANCO realice la consulta de sus datos al Registro Nacional de las Personas RNP a través de su
ndmero de DNI, incluyendo aquellos considerados como informacién confidencial segun la Ley de Acceso a la
Informacidén Publica, especificamente: a) Direccién del domicilio, b) Fotografia, y d) Nombre y nimero de DNI
del cdnyuge en caso de que aplique. 2 asimismo, acepta y autoriza a EL BANCO a registrar y resguardar estos
datos en su respectivo expediente fisico o digital. 3. EL CLIENTE acepta y autoriza expresamente y por cuenta
propia a El BANCO a realizar una prueba de vida mediante lectura de mediciones biométricas, fotografias y
otras que las tecnologias disponibles permitan, esto con el propdsito de realizar la verificacion y autenticacion
de la identificacién del CLIENTE en los procesos que EL BANCO defina. 4. EL CLIENTE acepta y autoriza
expresamente y por cuenta propia a que EL BANCO procese y cree usuario de Promerica en linea y relacione
los productos de los cuales éste es titular.5. EL CLIENTE reconoce que recibié de EL BANCO un usuario y una
contrasefa para el uso de los servicios electronicos y acepta de manera expresa los términos de uso descritos
en el presente contrato.

DECIMA CUARTA: MANEJO DE LOS RECURSOS Y RIESGOS INHERENTES

EL BANCO se reserva el derecho de consultar los origenes, motivos y condiciones sobre las transacciones
realizadas en la cuenta mientras esta se encuentre vigente, de igual forma se reserva el derecho de inactivar,
bloquear y/o cancelar en caso de que dichas consultas no sean atendidas en tiempo y forma por EL CLIENTE
cumpliendo lo dispuesto en las leyes y normas vigentes.

EL BANCO reconoce los riesgos inherentes relacionado a la vinculacion de productos y servicios digitales por
esta razdén hace hincapié a las siguientes recomendaciones al CLIENTE: 1) El acceso y uso de Promerica en linea
y Promerica Movil es exclusivamente para el USUARIO, se recomienda no ceder total o parcialmente a un
tercero el uso o el control de estas plataformas, ya que todos los derechos y obligaciones legales y
contractuales que respectan al producto vinculado son intransferibles. 2) Se recomienda al USUARIO no



permitir el uso de sus productos bancarios para transacciones de terceros de las que desconoce su origen,
motivo o destino, ya que en cualquier momento el banco puede requerir el soporte de estas. 3) Se recomienda
al USUARIO, no brindar informacidén sensible a terceros que puedan hacer uso indebido de la misma para
acceder a sus productos bancarios. EL BANCO nunca solicitard datos como usuario, contrasefas, cddigos de
verificacién, tokens o PIN de seguridad al USUARIO DIGITAL.4) Se recomienda al usuario tener pleno control y
custodia de las cuentas de correo electrénico brindadas para la creacién de su usuario de Promerica enlineay
Promerica Mdvil, asi como tener pleno control y custodia del dispositivo mdvil, chips y nimero de teléfono
celular brindando al banco para el mismo fin. De igual forma se recomienda al USUARIO tener acceso
permanente a estos canales de comunicacién para recibir en tiempo real las notificaciones de transacciones
monetarias y no monetarias enviadas para verificar su autenticidad. 5) Se recomienda al USUARIO leer
oportunamente el manual de educacién financiera brindado por el banco, asi como toda la comunicacién que
en términos de prevencion y seguridad este realice para sus clientes.

DECIMA QUINTA: CONTROVERSIAS: En caso de controversia, EIl CLIENTE o Usuario renuncia desde ya al fuero
de domicilio y se somete a los Tribunales que el Banco elija, sefialando la direccidn asentada en la solicitud del
servicio como lugar para recibir cualquier aviso o notificacién siendo responsabilidad del Usuario informar del
cambio de la misma.

En fe de lo cual, y conforme con los términos relacionados manifiesto mi entera aceptacién con el presente
contrato, y leido lo escrito y enterado de su contenido, validez, objeto y efectos legales lo ratifico y firmo en la
ciudad de ,alos dias del mes de

Firma de aceptacion y recibida copia fiel del contrato Banco Promerica, S.A.



